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1 Tarkoitus ja tausta

Taman oppaan tarkoituksena on kartoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamisestd annetussa laissa (612/2021, myéhemmin sote-jarjestamislaki)
edellytettyja valttamattémia sopimusehtoja, jotka taydentavit lakia julkisis-

ta hankinnoista ja kdyttéoikeussopimuksista (1397/2016). Oppaassa on myds
valikoima erityyppisiad sopimusehtolausekkeita. Lisdksi opas toimii hyvinvointi-
alueilla muistilistana sopimuksia ja hankintoja tekeville.

Opas on laadittu Kuntaliiton ja hyvinvointialueiden yhteistydssa. Oppaan
tekemiseen ovat Kuntaliitosta osallistuneet Johanna Sorvettula, Katariina
Huikko, Joonas Jannéri, Kaisa-Maria Kimmel ja Katriina Martikainen. Hyvinvointi-
aluevalmistelusta mukana ovat olleet Ella Haavisto, Timo Kivisto, Pauliina
Maenpaa, Hilkka Neuvonen, Anu Salonen ja Maria Toivakka. Opasta on lisdksi
kommentoinut asianajaja Mika Pohjonen Frontia Asianajotoimisto Oy:sta.

Sote-jarjestidmislain 15 §:ssa todetaan, ettd hankkiessaan palveluja sopimuk-
seen perustuen hyvinvointialueen on varmistettava, ettd se pystyy huolehtimaan
vastuistaan ja palvelutoiminnan jatkuvuudesta sopimuksen voimassa ollessa ja
sen paittyessa sekda mahdollisissa sopimuksen rikkomis- ja hairiétilanteissa,
muissa hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa. Hyvinvointialueen ja yksityisen
palveluntuottajan vilisessd sopimuksessa on sovittava ainakin

1) hankittavien palvelujen sisadllon, méaréan ja laadun toteuttamisesta;

2) kaytannon jarjestelyista, joilla hyvinvointialue huolehtii jarjestamis-
vastuuseensa kuuluvasta ohjaamisesta ja valvonnasta;

3) yksityisen palveluntuottajan vakavaraisuuden ehdoista;

4) mahdollisten alihankkijoiden kdyttamisen menettelyisti ja siitd, miten
hyvinvointialue antaa hyvaksynténsa alihankkijoiden kdyttdmiseen;

5) hairiotilanteisiin ja poikkeusoloihin liittyvasta varautumisesta ja toiminnan
jatkuvuuden hallinnasta;

6) sopimuksen mukaisen korvauksen alentamisesta ja sen maksamisesta
pidattymisesti yksityisen palveluntuottajan virheen perusteella;

7) sopimuksen irtisanomisesta ja purkamisesta; seka

8) sopimuksen paittymiseen ja sopimuksen rikkomis- ja hairidtilanteeseen
liittyvasta varautumisesta ja toiminnan jatkuvuuden hallinnasta.

Lisdksi sopimuksen kohteen laatuun ja laajuuteen liittyvissd muissa ehdoissa
tulee huomioida sopimusaikaiset tarpeet muutoksille.

Hyvinvointialueen tulee ottaa palveluja hankkiessaan huomioon sote-jarjestimis-
lain maaritelmi (2 § kohta 4): yksityisella palveluntuottajalla tarkoitetaan
osakeyhti6td, osuuskuntaa ja muuta yhtiota seka yhdistysta, saatiota ja itse-
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naistd ammatinharjoittajaa, joka tuottaa hyvinvointialueelle sopimuksen perus-
teella sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja. Hyvinvointialuelain 7 §:n mukaan
hyvinvointialue vastaa sille lailla sdadettyjen tehtavien hoitamisesta, hyvin-
vointialueen asukkaan laissa saaddettyjen oikeuksien toteutumisesta ja palvelu-
kokonaisuuksien yhteensovittamisesta. Tehtdvien hoidosta jarjestamisvastuussa
oleva hyvinvointialue vastaa jarjestettdvien palvelujen ja muiden toimenpiteiden

1) yhdenvertaisesta saatavuudesta;

2) tarpeen, mairan ja laadun maarittelemisests;

3) tuottamistavasta;

4) tuottamisen ohjauksesta ja valvonnasta; ja

5) viranomaiselle kuuluvan toimivallan kayttdmisesta.

Sote-jarjestimislain 8 §:n mukaan hyvinvointialueella on oltava riittdva osaa-
minen, toimintakyky ja valmius vastata sosiaali- ja terveydenhuollon jarjesta-
misestd ja sen on huolehdittava asukkaidensa palvelutarpeen mukaisesta
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen saatavuudesta kaikissa tilanteissa.
Jarjestimisvastuunsa toteuttamiseksi hyvinvointialueella on oltava palveluk-
sessaan toiminnan edellyttima sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildstd
sekd hallinnollinen ja muu henkildstd, hallinnassaan asianmukaiset toimitilat ja
toimintavilineet sekd muut tarvittavat toimintaedellytykset. Tama sddnnds tulee
huomioida myds jarjestettdessa tai tuotettaessa palveluja sosiaali- ja terveyden-
huollon palvelusetelistd annetussa laissa (569/2009) tarkoitetulla tavalla. Sen
sijaan sote-jarjestamislain 3 lukua ei sovelleta kaytettiessi sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelusetelilain mukaista palvelusetelia palvelujen jarjesta-
misessa tai tuottamisessa.

Hyvinvointialueen palvelujen tuottamisen vastuun toteuttamisesta ja sen valvon-
nasta saddetdan hyvinvointialuelain (611/2021) 10 &:sséa, jonka perusteella hyvin-
vointialueen

1) jarjestdmisvastuulle kuuluvia palveluja tuottavalla muulla palveluntuottajalla
on riittavat ammatilliset, toiminnalliset ja taloudelliset edellytykset huolehtia
palveluiden tuottamisesta;

2) hallintosdanndssi ja yksityisten palveluntuottajien kanssa tehtavissa
sopimuksissa on hyvinvointialueen jarjestimisvastuun toteuttamiseksi
tarvittavat maaraykset;

3) tulee ohjata ja valvoa sen jarjestdmisvastuulle kuuluvaa palvelutuotantoa;

4) tiedonsaantioikeuteen kuuluu oikeus saada yksityiseltd palveluntuottajalta
ja tdman alihankkijalta maksutta ja salassapitosddnndsten estamatta palve-
luiden asianmukaisen tuotannon edellytysten varmistamista ja valvonnan
toteuttamista varten valttamattdmat tiedot ja selvitykset; ja

5) valvontaan kuuluu oikeus tarkastaa yksityisen palveluntuottajan ja timan
alihankkijan tiloja ja laitteita sekd paddstd tissd yhteydessa yksityisen
palveluntuottajan ja taman alihankkijan hallinnassa oleviin tiloihin lukuun
ottamatta pysyvaisluonteiseen asumiseen kaytettyja tiloja, ellei se ole valtta-
matdnta.
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Hyvinvointialue voi antaa julkisen hallintotehtavan muulle kuin viranomaiselle
vain, jos siitéd lailla erikseen sdadetdan (hyvinvointialuelaki 9 §,
perustuslaki 124 §).

Yleinen edellytys on, ettd hyvinvointialue voi tuottaa asiakkaalle annettavia
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja seki niiden kayttéon liittyvaa muuta
tukea hankkimalla niita yksityiselta palveluntuottajalta sopimukseen perustuen,
jos niiden hankkiminen yksityiseltd palveluntuottajalta on tarpeen tehtivien
tarkoituksenmukaiseksi hoitamiseksi. Mita sote-jarjestdmislain 3. luvussa
sdiddetaan sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen hankkimisesta, sovelletaan
my0&s sosiaali- ja terveydenhuollon palveluihin sekd niiden kayttédn liittyvaan
muuhun tukeen.

Muina yleisind edellytyksina palvelujen hankkimiselle yksityiseltd palvelun-
tuottajalta on sote-jarjestdmislain 12 §:n mukaan, etta

1) hyvinvointialue huolehtii jarjestdmisvastuustaan seka sen jarjestamis-
vastuulle kuuluvien sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen yhdenvertaisesta
toteutumisesta myos palveluja hankkiessaan ja

2) hankittavat palvelut ovat sisalloltaan, laajuudeltaan ja maaralliseltd osuudel-
taan sellaisia, ettd hyvinvointialue pystyy huolehtimaan kaikissa tilanteissa
jarjestamisvastuunsa toteuttamisesta myos hankittavien palvelujen osalta.

Hyvinvointialue voi kuitenkin hankkia kokonaisuudessaan ld3ketieteelliset tai
hammaslaiketieteelliset tukipalvelut seka niihin liittyvan erityisosaamisen,
jos se on tarpeen tukipalvelujen laadun, osaamisen ja kustannustehokkuuden
turvaamiseksi.

Hyvinvointialueen palvelujen hankintaa yksityisiltd palvelujen tuottajilta rajoi-
tetaan sote-jarjestamislaissa seuraavasti:

Hyvinvointialue ei saa hankkia yksityiseltd palveluntuottajalta

1) palveluja, joihin sisdltyy julkisen vallan kayttda, jollei lailla erikseen toisin
saddets;

2) sosiaalihuoltolain 15 §:ssa tarkoitettua yksilé- ja perhekohtaista sosiaality6ta
eikd 29 §:ssi tarkoitettua sosiaalipaivystyst3;

3) terveydenhuoltolain 50 §:ssi tarkoitettuja kiireellisen hoidon ja paivystyksen
palveluja lukuun ottamatta mainitun pykalan 2 momentissa tarkoitettua
perusterveydenhuollon piiva- ja ilta-aikaista kiireellista vastaanotto-
toimintaa; eika

4) terveydenhuoltolain 40 §:ssi tarkoitettua ensihoitopalvelua lukuun otta-
matta mainitun lain 40.1 &:n 1 ja 3 kohdassa tarkoitettuja palveluja ja
2 kohdassa tarkoitettua muuta palvelua kuin ensihoitopalvelun kokonais-
valmiuden yllapitadmista eikd ensihoitopalvelusta vastaavan ld3dkarin tai
kenttdjohtajan tehtavia, jotka on hoidettava kaikilta osin virkasuhteessa.
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Sote-jarjestamislain 14 §:ssd on lueteltu yksityista palveluntuottajaa koskevat
seuraavat vaatimukset:

1) Yksityisen palveluntuottajan on taytettava yksityisestd terveydenhuollosta
annetussa laissa (152/1990) ja yksityisistd sosiaalipalveluista annetussa laissa
(922/2011) sdadetyt edellytykset.

2) Yksityiselld palveluntuottajalla on oltava palvelujen sisaltédn ja laajuuteen
ndhden riittdvd osaaminen, palveluksessaan toiminnan edellyttdma sosiaali-
ja terveydenhuollon ammattihenkildstd sekd muut riittavat toiminta-
edellytykset.

3) Yksityisen palveluntuottajan on oltava riittdvan vakavarainen.

4) Yksityisen palveluntuottajan on nimettéva toiminnasta vastaava vastuu-
henkild sekd toiminnan laatuun ja laajuuteen nahden riittdva maara
toimintokohtaisia vastuuhenkil6ita.

Hyvinvointialueen on puolestaan varmistettava, ettei yksityisen palveluntuotta-
jan aikaisemmassa toiminnassa ole todettu vakavia tai toistuvia puutteita
asiakas- ja potilasturvallisuudessa viimeisen kolmen vuoden aikana tai jos
tillaisia puutteita on ollut, valvontaviranomaisen aikaisemmat huomautukset ja
maaraykset ovat johtaneet toiminnassa esiintyneiden puutteiden korjaamiseen
ja epédkohtien poistamiseen.

Yksityista palveluntuottajaa koskevia vaatimuksia sovelletaan myds yksityisen
palveluntuottajan sote-jarjestdmislain 17 §:ssa tarkoitettuun alihankkijaan.

Sote-jarjestimislain mukaan sen lisaksi, mitd hankintalain 123 §:ssi ja
hallintolain (434/2003) 45 §:ss& sdadetdan, hyvinvointialueen tulee 12 §:ssa
tarkoitettujen palvelujen hankkimista koskevassa hankintapaatoksessa on
ilmettdva perustelut siita,

1) ettd palvelujen hankinnalle on olemassa 12 §:ssa tarkoitetut edellytykset
sekid

2) kuinka hyvinvointialue kykenee toteuttamaan 8 §:ssi sdddetyn jarjestdmis-
vastuunsa hankkiessaan palveluja.

Lisaksi perusteluista on ilmettava, miten hyvinvointialue on huolehtinut
sote-jarjestamislain 15 §:ssa tarkoitetuista velvoitteistaan.

Kaytettdessa palvelusetelid sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottamistapana taytyy
myo6s huomioida sote-jarjestimislain 8 §:std ilmeneva riittdvdn oman tuotannon
vaatimus.
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HE 241/2020:ss3 todetaan 15 &:n osalta muun muassa seuraavaa:

Pykilassa sdadettdisiin niistd sopimusehdoista, joita hyvinvointialueen ja yksityisen
palveluntuottajan valiseen sopimukseen olisi ainakin sisillytettdva. Hankinnan sopi-
musehdot liittyvat tarjouspyynndssa tai muissa hankinta-asiakirjoissa mainittuihin,
tuotettavaa palvelua seki palvelua tarjoavaa yritystd tai muuta palvelun tuottajaa
koskeviin vaatimuksiin. Sopimusehdoilla kuvataan yksityiskohtaisemmin palvelun
tuottamisen ehtoja ja mita niiden toteuttaminen edellyttd3. Sopimusehdoissa on
keskeistd erityisesti koko sopimuksen voimassaolon ajan tapahtuva palvelutuotan-
non toteutumisen ohjaus ja valvonta. Hankintalaissa ei sdddeta erikseen pakollisista
sopimusehdoista, mutta hankintoja koskevassa tarjouspyynnéssa on usein liitteena
sopimusluonnos tai sopimusehdot ilmenevat muutoin tarjouspyynnésti. Hankinnoissa
voidaan soveltaa myds yleisia julkisia hankintoja koskevia sopimusehtoja.

Hyvinvointialueen olisi laadittava sosiaali- ja terveydenhuollon palvelustrategia.
Strategiassa huomioidaan alueen vdeston palvelutarpeet siltd osin kuin ne poikkea-
vat koko maan tilanteesta. Samoin yhdyskuntarakenne ja maantieteelliset olosuh-
teet vaihtelevat hyvinvointialueiden valilla. Siltd osin kuin palvelustrategiassa olisi
madaritelty palvelujen tuottamiseen liittyvia asioita, ne tulisi ottaa huomioon myés
hankintayksikdn asettamissa vaatimuksissa ja sopimusehdoissa hankittaessa palve-
luja yksityisilta palveluntuottajilta.

Sadnndksessa tarkoitetuilla sopimuksen pakollisilla vihimmaisehdoilla varmistettaisiin
hyvinvointialueen mahdollisuudet kdytanndn tasolla tosiasiassa huolehtia jarjestimis-
vastuuseen kuuluvista velvoitteista sekd varautua ostopalveluihin liittyviin riskeihin.
Hankkiessaan palveluja yksityisilta palveluntuottajilta hyvinvointialueen on kyettava
hallitsemaan palvelutuotannon kokonaisuutta siten, ettd palvelutarjonta on tuotanto-
tavasta riippumatta kattavaa ja yhdenvertaisesti saatavissa koko hyvinvointialueen
alueella. Siten hyvinvointialueen tulisi palveluhankinnoissaan ottaa sekad hankintoja
suunniteltaessa ettd sopimuksia tehtaessa huomioon mahdolliset riskit. Sopimuk-
sella ei voida sopia jarjestdjalle kuuluvista vastuista toisin, mutta ndiden velvoitteiden
toteuttamiseksi yksityisen palveluntuottajan kanssa on sovittava niista kdytannon
jarjestelyistd, joiden nojalla hyvinvointialueen on mahdollista toteuttaa jarjestdjille
kuuluvat vastuut.

Hankinnan toteutusvaihtoehtoja suunniteltaessa ulkoistuksen toiminnallisia ja talou-
dellisia riskeja voidaan vahentda esimerkiksi kdyttdmalla useampaa palveluntuottajaa
sekd asettamalla toimintaan vakavaraisuusedellytyksiad. Riskeihin on varauduttava
tiedonsaantioikeuksilla ja valvonnalla. Lisdksi hyvinvointialueen tulee yksityisen
palveluntuottajan kanssa tehtavin sopimuksin varmistaa palvelutuotannon jatkuvuus
my0s poikkeuksellisissa tilanteissa, kuten laajoissa palvelutuotantoon vaikuttavissa
yhteiskunnallisissa tai muissa hiirio- tai poikkeustilanteissa, kuten epidemioissa,
yksityisen palveluntuottajan konkurssitilanteessa tai valvontaviranomaisen keskeyt-
taessa yksityisen palveluntuottajan toiminnan. Hyvinvointialue vastaa jarjestdmis-
vastuunsa nojalla myds siitd, etteivat mahdolliset palvelujen ulkoistukset tapahdu
hallitsemattomasti ja liian laajasti, vaan hyvinvointialue kykene kaikissa tilanteissa
huolehtimaan asukkaidensa palvelutarpeen mukaisesta sosiaali- ja terveyspalvelujen
saatavuudesta.

Hyvinvointialueen on jarjestdmisvastuunsa nojalla huolehdittava muun muas-

sa siitd, ettd sen vastuulla oleva vaestd saa hyvinvointialueen alueen eri osissa tai
eri viestoryhmien kesken palvelut yhdenvertaisesti. Taltd osin olisi huomioitava
myds hankintalain 108 §, jonka mukaan hankintayksikén on muun muassa otettava
huomioon hankinnassa palvelujen laatuun, jatkuvuuteen, esteettémyyteen, kohtuu-
hintaisuuteen, saatavuuteen ja kattavuuteen, eri kayttijaryhmien erityistarpeisiin,
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kayttijien osallistumiseen ja vaikutusmahdollisuuksien lisidmiseen seki innovoin-
tiin liittyvat tekijat. Sopimusten kesto ja muut ehdot on méaariteltava siten, etta
sopimuksista ei muodostu kohtuuttomia tai epatarkoituksenmukaisia seurauksia
palvelun kayttdjille. Ndin ollen hyvinvointialueella tulee sopia yksityiseltd palvelun-
tuottajalta hankittavien palvelujen toteuttamisesta palvelujen sisallon, laadun ja
maaran osalta siten, ettd hyvinvointialue voi myés kdytinndssa varmistua, etta
kyseiset palvelut vastaavat sen alueella muulla tavoin tuotettavia palveluja.

Sadanndksen 2 kohdan nojalla sopimuksessa olisi sovittava niistd menettelyisti ja
kaytannon jarjestelyista, joiden kautta hyvinvointialue kykenee kaytidnnodssi toteutta-
maan kaikki jarjestdmisvastuuseen kuuluvat velvoitteensa suhteessa sopimuksen
kohteena oleviin palveluihin ja niitd tuottavaan yksityiseen palveluntuottajaan.
Palvelujen jarjestdjan on velvoitteidensa nojalla oltava jatkuvan seurannan ja valvon-
nan kautta seki viestotasolla etti yksilotasolla tietoinen yksityisen palveluntuottajan
toimesta annettavien palvelujen sisillosta ja laadusta, henkiléstén resursoinnista,
palvelujen ja hoidon organisoinnista ja palveluihin ja hoitoon paasyn toteutumisesta.
Hyvinvointialueen on jarjestijana kyettava ohjaamaan ja valvomaan kaikkia vastuullaan
olevia palveluja riippumatta palvelujen tuotantotavasta. Muutoin jarjestija ei kykene
esimerkiksi varmistamaan palvelujen yhdenvertaista toteutumista eri tavoin tuotet-
tujen palvelujen valilla. Tama edellyttdi liséksi hyvinvointialueen laajaa tiedonsaanti-
oikeutta palvelutuotantoa koskeviin tietoihin seka palveluntuottajaa koskeviin tietoihin
siten kuin hyvinvointialueesta annetun lain 10 §:ss& sdadetdan. Lisdksi voidaan sopia
palvelujen toteutumisen seurannasta esimerkiksi erilaisten mittareiden avulla, joilla
seurataan asiakkaan paasya palveluihin tai esimerkiksi selvittdmalla asiakastyyty-
vaisyytta.

Ehdotetun 3 kohdan mukaan hyvinvointialueen ja yksityisen palveluntuottajan sopi-
mukseen olisi sisdllytettava palveluntuottajan vakavaraisuuteen liittyvid ehtoja, joita
palveluntuottajan tulisi sopimuskauden aikana noudattaa. Hyvinvointialueen tulisi
harkita tapauskohtaisesti vakavaraisuuteen liittyvid vaatimuksia ja hallita hankkimansa
palvelutuotannon jatkuvuuteen liittyvia riskeja osana palveluhankintojen riskien-
hallinnan kokonaisuutta. Vakavaraisuuteen liittyvat ehdot ovat tyypillisesti palvelun-
tuottajan taseesta ja mahdollisesti muista tilinpaatdstiedoista johdettuja mittareita.

Sopimuksessa olisi ehdotetun 4 kohdan mukaan sovittava myds siitd, voiko yksityi-
nen palveluntuottaja kayttda palveluja tuotettaessa alihankkijoita 17 §:ssa tarkoitetulla
tavalla omaa palveluntuotantoaan tiydentavasti, miten alihankkijoiden kdyttamisessa
muutoin menetellddn seki siitd, miten yksityinen palveluntuottaja ilmoittaa hyvin-
vointialueelle alihankkijoista, joita se aikoo kdyttda ja miten hyvinvointialue antaa
hyvaksyntansa kyseisten alihankkijoiden kayttamiseen.

Sopimuksessa tulisi ehdotetun 5 kohdan mukaan sopia erilaisiin normaaliolojen
hairidtilanteisiin ja poikkeusoloihin varautumisesta seka toiminnan jatkuvuuden
hallinnasta naihin tilanteisiin liittyen. Sopimusperusteinen varautuminen on keskeinen
osa organisaation varautumista ja jatkuvuudenhallintaa, ja silld pyritddn takaamaan
palvelujen toimintavarmuus ja jatkuvuus kaikissa tilanteissa, esimerkiksi pitkdan
jatkuvissa sahkdn tuotantohdiridissa tai vesijohtoverkostoon liittyvissa hairidissa.
Yhtenaiisilla riskinarvioinneilla ja suunnittelulla varmistetaan toimialan kyky toimia
erilaisissa hairiotilanteissa kansallisesti, alueellisesti ja paikallisesti sekd toimialan
sisalld ettd yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa. Sosiaali- ja terveysministeri6é on
ohjeistanut sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoita sopimusperusteisesta varautumi-
sesta ohjeella 2019:9. Elinkeinoeldman ja julkishallinnon yhteistydnd on puolestaan
laadittu suositukset toiminnan jatkuvuudenhallintaan.
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Ehdotetun 6 kohdan mukaan sopimuksessa olisi sovittava sopimuksen mukaisen
korvauksen alentamisesta ja maksamisesta pidattymisesta yksityisen palvelun-
tuottajan virheen perusteella. Jos yksityinen palveluntuottaja ei esimerkiksi noudat-
taisi laissa sdadettyja velvoitteitaan tai hyvinvointialueen maéarittelemia ohjeita eika
korjaisi toiminnassaan olevia puutteita asetetussa maaraajassa, hyvinvointialue voisi
sovitulla tavalla alentaa yksityiselle palveluntuottajalle maksettavaa korvausta tai
pidattaytya sen maksamisesta.

Ehdotetun 7 kohdan mukaan sopimuksessa olisi sovittava sopimuksen irtisanomisesta
ja purkamisesta. Irtisanomisehto voi olla sellainen, jossa irtisanominen on mahdollista
ilman erityisiad perusteita irtisanomisajan puitteissa taikka sellainen, jossa sovitaan
tarkemmin edellytykset, joiden tayttyessa irtisanominen on mahdollista. Sopimuksen
purkaminen tulee yleensd kysymykseen, kun on kyse olennaisesta, vakavasta, sopi-
musrikkomuksesta. Hyvinvointialueen tulisi varautua mahdollisiin sopimusrikkomuk-
siin sopimalla sopimuksen irtisanomisen ja purkamisen ehdoista ja menettelysta.

Lisdksi sopimuksessa olisi ehdotetun 8 kohdan mukaan varauduttava sopimuksen
paattymiseen ja sopimuksen rikkomis- ja hairidtilanteisiin sopimalla ennalta siita,
miten toiminnan jatkuvuus ja asiakkaiden palvelut voidaan turvata myds niissa
tilanteissa. Sopimuksessa voitaisiin sopia esimerkiksi siitd, ettd hyvinvointialue voisi
jatkaa konkurssitilanteessa tai sopimuksen purkamistilanteessa viliaikaisesti palvelu-
toimintaa yksityisen palveluntuottajan sijasta siten, ettd henkildstd voisi halutessaan
siirtyd hyvinvointialueen palvelukseen ja hyvinvointialue voisi kdyttda yksityisen
palveluntuottajan tiloja korvausta vastaan, kunnes asiakkaiden palvelut on saatu
jarjesteltya muulla tavoin. Lisdksi sopimuksessa voitaisiin sopia esimerkiksi vakuuden
asettamisesta. Vakuuden asettaminen turvaisi osaltaan héiridtilanteissa palvelujen
jatkuvuutta.

Ehdotettavan lain 1.4 §:n soveltamisalasdanndksen perusteella pykaldssa hyvin-
vointialueesta sadadettya sovellettaisiin myds HUS-yhtymaan siltd osin kuin se
jarjestaa terveydenhuoltoa.

Hyvinvointialueen ja yksityisen palveluntuottajan tulee sote-jarjestdmislain

40 &:n mukaan ko. lain mukaisessa toiminnassaan varmistaa omavalvonnalla
tehtaviensa lainmukainen hoitaminen ja tekemiensa sopimusten noudattaminen.
Hyvinvointialueen ja yksityisen palveluntuottajan on omavalvonnassaan erityi-
sesti varmistettava palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus ja laatu seka
asiakkaiden yhdenvertaisuus. Tehtavien ja palvelujen omavalvonta on toteutet-
tava osana niiden jarjestimistd ja tuottamista. Toimiva omavalvonta on palvelu-
jen laadun hallinnan ja palvelutoiminnan kehittdmisen viline. Hyvin suunniteltu
omavalvonta toimii sujuvasti palvelutoiminnan osana. Omavalvonta parhaim-
millaan on koko tydyhteisén toteuttamaa jatkuvaa palvelujen laadun ja turvalli-
suuden varmistamista, seurantaa ja kehittamista.

Hyvinvointialueen ja yksityisen palveluntuottajan on laadittava vastuulleen
kuuluvista tehtavista ja palveluista omavalvontaohjelma. Omavalvontaohjelmaan
sisaltyvat osana myo6s sosiaalihuoltolaissa, yksityisista sosiaalipalveluista
annetussa laissa, yksityisesta terveydenhuollosta annetussa laissa tarkoitetut
omavalvontasuunnitelmat sekd my6s terveydenhuoltolain 8 §:ssa tarkoitettu
suunnitelma laadunhallinnasta ja asiakas- ja potilasturvallisuuden edistamisesta
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ja tdytantéonpanosta. Nama sdannokset korostavat palveluntuottajan omaa
vastuuta palvelujen laadusta ja turvallisuudesta.

Omavalvontaohjelman tehtivana on osaltaan selkeyttad ja varmistaa, ettd vastuu
lainmukaisuudesta ja siihen liittyvasta riskien- ja jatkuvuudenhallinnasta koko-
naisuudessaan kuuluu osaksi jarjestamis- ja tuottamistehtivaa. Omavalvonta-
ohjelmassa on todettava, miten sosiaali- ja terveyspalvelujen toteutumista,
turvallisuutta ja muuta laatua sekd yhdenvertaisuutta seurataan ja miten
havaitut puutteellisuudet korjataan. Hyvinvointialueen omavalvontaohjelman
tulee kattaa kaikki hyvinvointialueen jarjestdmat ja sen lukuun tuotetut palvelut.
Vastaavasti yksityisen palveluntuottajan omavalvontaohjelman tulee kattaa
kaikki yksityisen palveluntuottajan itse tuottamat ja alihankkijalta hankitut
palvelut. Omavalvontaohjelma osoittaa myos, kuinka asiakkaan tai potilaan
palveluissa esiintyvat epakohdat ja palvelun onnistumisen kannalta epavarmat
ja riskia aiheuttavat tilanteet pystytdan tunnistamaan, ehkdaisemain ja korjaa-
maan suunnitelmallisesti ja nopeasti. Omavalvonta perustuu riskienhallintaan,
jossa palveluprosesseja arvioidaan laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden
nakokulmasta. Omavalvonnan tavoitteena on, ettd hyvinvointialue ja yksityinen
palveluntuottaja arvioivat koko ajan omaa toimintaansa, kuulevat asiakkaita ja
potilaita laatuun ja asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvissd asioissa seka
ottavat palautteen huomioon toiminnan kehittdmisessa.

Sote-jarjestimislain 40.3 §:n mukaan omavalvontaohjelma ja sen toteutumisen
seurantaan perustuvat havainnot ja niiden perusteella tehtavat toimenpiteet on
julkaistava julkisessa tietoverkossa ja muilla niiden julkisuutta edistavilla
tavoilla. Muita julkisuutta edistavid keinoja ovat esimerkiksi omavalvonta-
ohjelman, seurannassa tehtyjen havaintojen ja niiden johdosta tehtyjen toimen-
piteiden pitdminen julkisesti ndhtavana. Tama voi tapahtua esimerkiksi hyvin-
vointialueen ja tai yksityisen palveluntuottajan toimintayksikén ilmoitustaululla.

Omavalvontavelvollisuutta koskevia sdantéja sovelletaan myds HUS-yhtymaan.

Sote-jarjestimislain 41 §:n mukaan hyvinvointialueen on jarjestimisvastuunsa
nojalla ohjattava ja valvottava yksityisiad palveluntuottajia ja ndiden alihankkijoita
jatkuvasti palveluja tuotettaessa ottaen huomioon myds hyvinvointialuelain 10 §.
Jos yksityisen palveluntuottajan tai timan alihankkijan toiminnassa ilmenee
mahdollisia epakohtia tai puutteita, hyvinvointialueen on ohjattava yksityista
palveluntuottajaa tai tarvittaessa pyydettava yksityiselta palveluntuottajalta ja
tarvittaessa taman alihankkijalta asiasta selvitystd asettamassaan riittavassa
madriajassa. Selvityksen pyytdmiseen sovelletaan hallintolain sdanndksia.
Vaikka epdkohtia ilmenisi vain yksityisen palveluntuottajan alihankkijan toimin-
nassa, selvitystid on pyydettiva aina myds yksityiseltd palveluntuottajalta, silla
tdma on vastuussa myos alihankkijansa toiminnasta. Epédkohtien tai puutteiden
ilmettya hyvinvointialueen on vaadittava niiden korjaamista asettamassaan
riittavassid maaraajassa. Yksityiselle palveluntuottajalle tulee lahtékohtaisesti
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antaa aina mahdollisuus korjata toiminnassaan ilmenneet epakohdat ennen kuin
hyvinvointialue tai valvova viranomainen ryhtyy muihin toimenpiteisiin asiassa.
Yksityisesta terveydenhuollosta annetun lain ja yksityisista sosiaalipalveluista
annetun lain perusteella vain valvontaviranomainen voi asiakas- tai potilas-
turvallisuuden niin edellyttaessa kieltdd yksityisen palveluntuottajan toiminnan
tai madrata sen keskeytettavaksi taikka kieltda toimintayksikén, sen osan tai
laitteen kayton valittdmasti.

Jollei yksityinen palveluntuottaja tai timan alihankkija korjaa epéakohtia tai
puutteita hyvinvointialueen asettamassa méaaraajassa, hyvinvointialueen on
sote-jarjestidmislain 41.3 §:n mukaan tarvittaessa ryhdyttdva sote-jarjestimislain
15 &:ssa tarkoitetun sopimuksen mukaisiin toimenpiteisiin korvauksen alenta-
miseksi tai sen maksamisesta pidattymiseksi. Jos rikkomukset ovat olennaisia
tai toistuvia, hyvinvointialueen on ryhdyttava toimenpiteisiin sopimuksen irti-
sanomiseksi tai purkamiseksi. Hankintasopimus on normaali sopimus, johon
sovelletaan sopimusoikeuden periaatteita.

Tarkastuslista

e Yllapidetaan riittadvin oman palvelutuotannon ja yksityisen palvelutuotannon
jatkuva tilannekuva.

e Sotepalveluja tuottavaan yksityiseen palveluntuottajaan sovelletaan
hallinnollisia yleislakeja ja virkavastuuta koskevia sdanndksia
(sote-jarjestamislaki 20 §). Vahingonkorvausvastuusta sdddetaan
vahingonkorvauslaissa (412/1974).

e Sisdinen valvonta ja omavalvonta sopimushallinnan ja sote-jarjestimislain
soveltamisen tueksi.

e Hankintasopimuksen osalta tulee ottaa huomioon seuraavat seikat:

— Tama opas koskee erityisesti sote-jarjestamislain 15 §:n mukaisia
erityisid ehtoja, mutta hankintasopimuksessa tulee olla my&s hyvin
paljon muita ehtoja.

— Hankintasopimuksen osalta ei ole yksityiskohtaista lakia, kuten kilpai-
luttamisen osalta hankintalaki. Ndin ollen tilaaja ei saa lainsdadanndsta
suoraan tukea hankintasopimukseen, vaan tilaajan tulee itse maaritella
hankintasopimuksen ehdot.

— Hankintasopimuksen osalta ei ole yhta laajaa oikeuskdytint6a kuin
kilpailuttamisen osalta. Ndin ollen hankintasopimuksen tulkintaan ei
saa oikeuskaytanndsta samanlaista tukea kuin hankintamenettelyn
tulkintaan.

— Tilaajan vastuu toimivien hankintasopimuksen ehtojen laatimisessa on
suuri. Tilaajan tulee tehda tama tyo tarjouskilpailuasiakirjoja laatiessaan.

— Tilaajan asema hankintasopimuksen ehtojen laatimisessa on vahva
tarjouskilpailun aikana, koska hankintayksikélld on laaja harkintavalta
maaritella hankinnan sisalt6 ja ehdot. Tarjouskilpailun jilkeen tilaajakaan
ei voi yksipuolisesti vaatia hankintasopimuksen ehtoja muutettavaksi,
lisattavaksi tai poistettavaksi, vaan tilaaja ja palveluntuottaja voivat vain

HANKITTAVIEN PALVELUJEN SOPIMUSEHDOT JA VARAUTUMINEN SOPIMUKSEN PAATTYMISEEN 12



yhdessa sopia tasta. Hankintalain sopimusmuutoksia koskevat sdan-
ndkset kuitenkin rajoittavat myds sitd, missa mairin tilaaja ja palvelun-
tuottaja voivat edes yhdessa sopia muutoksia hankintasopimukseen.

— Pakottavaa lainsdadant6a lukuun ottamatta hankintasopimuksessa on
lahtékohtana sopimusvapaus eli tilaaja ja palveluntuottaja voivat sopia
palvelun sisillosta ja ehdoista. Tilaajan asema on vahva, koska tilaaja
laatii tarjouspyyntdasiakirjat ja palveluntuottajan tulee tehda tarjous
tarjouspyynnén mukaisesti. Tilaajan tulee kuitenkin osata maaritella
palvelun sisiltd ja ehdot. Tilaajan ei tule maaritelld sellaisia ehtoja eika
vaatimuksia, jotka eivat ole tarpeellisia hankinnassa. Liian tiukat ehdot
ja vaatimukset voivat vahentaa tarjousten maarai ja nostaa tarjousten
hintaa.

— Sopimusasiakirjojen osalta kaksi tarkeinta seikkaa ovat selkeys ja
konkreettisuus.

e Sopimusasiakirjat koostuvat ainakin seuraavista asiakirjoista:

— Hankintasopimus, jossa ovat kaikki keskeiset hankinnan ehdot mukaan
lukien hankinnan tarkoitus ja sisidllén kuvaus.

— Hankintasopimuksen liitteet, joissa on kuvattu yksityiskohtaisemmin
joitakin hankintasopimuksen kohtia, kuten palvelua, raportointia ja
laskutusta.

— Yleiset sopimusehdot eli yleensa julkisten hankintojen yleiset sopimus-
ehdot palvelunhankinnoissa.

e Sopimusasiakirjoissa tulee varautua muutostilanteisiin ja sopimusasia-
kirjoissa tulee olla muutostilanteita koskevat ehdot. Poikkeusolojen ja
-tilanteiden osalta sopimusasiakirjoissa voi olla ehtoja, joiden mukaan
tilaajalla on yksipuolinen oikeus muuttaa palvelun sisailtda ja ehtoja.
Lahtokohtaisesti tilaajan tulee varata palveluntuottajalle kohtuullinen
aika toteuttaa muutos ja tilaajan tulee korvata palveluntuottajalle
muutoksesta aiheutuvat kustannukset.
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2 Sisalto, maara ja laatu

Hankintasopimuksessa tulee maaritella tilattava palvelu. Sote-jarjestdmislain
15.2 §:n 1 kohdan mukaan hyvinvointialueen ja ostopalvelutuottajan vilisessa
sopimuksessa on sovittava ainakin tilattavan palvelun sisidllén, méaaran ja laadun
toteuttamisesta. Lisdksi on sovittava kilpailutuksessa palvelun hinnasta ja milla
tavoin hinnat muuttuvat sopimuskauden aikana.

Palvelut on jarjestettdva tuottamistavasta riippumatta yhdenvertaisesti kaikille
hyvinvointialueen asukkaille. Palvelujen hankkiminen ostopalveluna perustuu
hyvinvointialueen arvioon alueensa vdestdn tarpeista seka jarjestdmisvastuunsa
parhaasta toteuttamistavasta.

Sopimusehtoja koskevan 1 kohdan perustelujen mukaan sopimusehdoilla on
varmistettava, ettd "hyvinvointialue voi myds kdytdnnéssa varmistua, etta
kyseiset palvelut vastaavat sen alueella muulla tavoin tuotettavia palveluja”

Kohdan perusteluissa viitataan myds hankintalain 108 §:n edellyttamiin
hankinnan toteutuksessa huomioitaviin tekijéihin, kuten palvelujen laatuun,
jatkuvuuteen, esteettdmyyteen, kohtuuhintaisuuteen, saatavuuteen ja kattavuu-
teen, eri kayttdjaryhmien erityistarpeisiin, kdyttdjien osallistumisen ja vaikutus-
mahdollisuuksien lisddmiseen seki innovointiin. NAma nakdékohdat tulee ottaa
huomioon hankittavan palvelun sisalt6a, mairaa ja laatua koskevien mittarien
maarittelyssa.

21 MaAiaritelmat

Julkisten palveluhankintojen yleisissd sopimusehdoissa (JYSE 2014 Palvelut,
paivitysversio 04/2022) palvelun sisdllon, maarin ja laadun kannalta oleellisia
maaritelmia ovat ehtojen kohdat 1.3-1.7:

1.3 Muutos
Palvelun alkuperdiseen laajuuteen tai sisaltéon sovittu muutos- tai lisatyd.

1.4 Palvelu

Hankintasopimuksen kohteena oleva palvelu seki siihen liittyvat tavarat,
asiakirjat ja palveludokumentaatio sekd mahdolliset immateriaalioikeudet
sovitussa laajuudessa.

1.5 Palveludokumentaatio

Palveludokumentaatioon kuuluvat muun muassa palveluprosessin kuvaukset,
kasikirjat, ohjeet sekd muu palvelun tuottamiseen ja sen kehittamiseen tarvit-
tava palveluntuottajan yllapitovastuulla oleva aineisto.
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1.6 Palvelun kayttaja
Palvelun kayttdjalla tarkoitetaan sellaisia kolmansia tahoja, joilla on oikeus
hyddyntaa tai kayttda hankintasopimuksessa tarkoitettuja palveluita.

1.7 Palvelun lopputulos

Palvelun tuottamisen lopputuloksena syntyva asiakas- tai potilastieto-
jarjestelmaan kirjattava raportti, suunnitelma, tutkimuksen tulokset tai muu
suorite.

2.2 Sopimusehdot

Hankinnan tavoitteiden maarittelyssa on tarkoituksenmukaista mainita, etta
sopimuksen tavoitteena on toteuttaa korkealaatuisia palveluja kilpailukykyisin
hinnoin. Hankintasopimukseen liitetdan "Palvelukuvaus” -liite, joka sisaltda
tarkemman kuvauksen palvelun sisédllostd, madrasta ja laadusta. Kun hyvin-
vointialue tilaa yksityiseltad tai kolmannen sektorin palveluntuottajalta sosiaali-
ja terveydenhuollon palveluja tai ndihin palveluihin liittyvid tukipalveluja, kuten
laboratoriopalveluja, erillinen liite laatukriteereineen on tarpeen.

Sopimusehtoesimerkki:

Taman hankintasopimuksen kohteena on liitteend X ”Palvelukuvaus” selostettu
Palvelu. JYSE 2014 Palvelut -yleisten sopimusehtojen luvun 4 ”Palvelun omi-
naisuudet” ehdot vastaavat tilannetta, jossa tilaaja hankkii yrityksen ennalta
maaritteleman yrityksen valikoimassa olevan palvelun. Kyseiset yleiset sopimus-
ehdot eivat riitd takaamaan sosiaali- ja terveydenhuollon palvelun vaatimusten-
mukaisuutta. Jos hankintasopimukseen sovelletaan JYSE 2014 Palvelut -yleisia
sopimusehtoja, ne tdydentavat hankintasopimusta palvelun ominaisuuksien
osalta seuraavilla ehdoilla:

4 Palvelun ominaisuudet

4.1 Palvelun on koko sopimuskauden ajan vastattava sita, mita on sovittu.
Palvelun on myds vastattava palvelun sisallostd, suorituksesta tai muista
palvelun laatuun liittyvistd seikoista tilaajalle annettuja tietoja.

4.2 Palvelun tulee soveltua siihen tarkoitukseen, johon sellaista palvelua
yleensa kaytetdan. Palvelun tulee laadultaan vahintdan vastata siita etu-
kateen tilaajalle mahdollisesti annettua niytetta ja esittelya.

4.3 Palvelun tulee tayttaa Euroopan unionin suoraan velvoittavien saados-
ten, Suomen lakien ja asetusten seka viranomaisten antamat maaraykset.

4.4 Palveluntuottaja tuottaa palvelut huolellisesti, harkiten ja sellaisella
ammattitaidolla, mita voidaan kohtuudella olettaa ammattitaitoiselta pal-
veluntuottajalta.
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4.5 Palvelu tuotetaan suomen kielella, ellei toisin ole sovittu. Lisdksi voi-
daan vaatia ruotsin tai saamen kayttamista. Myés muita kielia saatetaan
tarvita. Palvelua tuottavilla henkil6illa tulee olla tehtédvien edellyttama
kielitaito.

Palvelun hankinnan sopimuskaudesta sovitaan hankintasopimuksessa. Sopimus-
kausi seka siihen liittyvat mahdolliset optiot maaritellaan tilannekohtaisesti
palvelun luonteesta, hankintasopimuksen ansaintamallista sekd palveluntuotta-
jan investointitarpeesta riippuen. Kertahankinnan kohdalla tulee sopia palvelun
toteuttamisen ajankohdasta seka palveluun liittyvien tuotteiden toimitusajasta.

2.3 Palvelukuvaus

Palvelukuvauksen tulee vastata sisillollisesti, maarillisesti ja laadullisesti hyvin-
vointialueen omaa palvelutuotantoa yhdenvertaisuusvaatimuksen tayttdmiseksi.
Siten hyvinvointialueen substanssiasiantuntijoiden osaaminen on ratkaisevassa

asemassa palvelua maariteltdessa.

Palvelukuvauksen laadinnassa tulee soveltuvin osin hyddyntda hyvinvointialueen
omaa palveluntuotantoa koskevia kuvauksia seka sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelustrategiaa. Yhdenmukaiset palvelukuvaukset hyvinvointialueen omassa
tuotannossa seka ostopalveluissa tukevat sisdisen valvonnan seki ostopalvelu-
jen ohjauksen ja valvonnan toteuttamista.

Tilattava palvelukokonaisuus voi vaihdella merkittavasti riippuen hankinnan
tavoitteista ja palvelun sijoittumisesta hyvinvointialueen eri toimialoille. Siten
myd&s palvelun sisdllén, maaran ja laadun maarittelemiseksi tarvittavat sopimus-
ehdot vaihtelevat hankinnan logiikasta riippuen. Myds palvelun hinnoittelu voi
riippua siitd, kuinka palvelu tuotetaan tai mita hinnoittelumallia kaytetaan.

Kotihoidossa on kdytdssd omaa tuotantoa, ostopalveluita ja henkildsto-
vuokrausta. Oman tuotannon tuotantokustannusta mitataan asiakkaan luona
tehtdvan tyoén tuntihinnalla, joka sisdltdd matkat asiakkaan luokse ja muut
epasuorat kustannukset. Ostopalvelu toimii samalla tavalla, mutta joitakin
epasuoria kustannuksia voi jaada tilaajaorganisaatiolle. Henkildstovuokrauk-
sessa tuntihinta tulee koko tydajasta, joka sisidltdd myds epasuorat kustan-
nukset.

Laajan palvelukokonaisuuden kattavan hankintasopimuksen palvelukuvauk-
sessa on eriteltdva palvelun maarittelyyn sisaltyvat palvelun osakokonaisuudet,
skenaariot sekd mahdollisten tuloskannustimien perusteella muodostuvat erat
riittavan selkedsti. Siten sopimuskauden aikana hankintasopimuksen hinnoit-
telu on sidottavissa toteutuneeseen sisiltédn ja laatuun kummankin sopimus-
osapuolen nidkokulmasta ennakoitavalla tavalla.
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Palvelukuvauksen laatukriteereitd voidaan kohdistaa eri tavoin seka palvelun
laatuun tilaajan ndkdkulmasta ettd toteutuneeseen laatuun palvelun kayttijan
kannalta. Erityisesti laajempia palvelukokonaisuuksia koskevissa hankinnoissa
niin hankintasopimuksessa kuin sen liitteissédkin tulee erottaa selkeasti toisis-
taan hankinnan kohde eli palvelu sekd hyvinvointialueen asiakkaan saama
palvelu esimerkiksi ilmaisuilla “palvelun kaytt3ja” ja "palvelun kayttdjan saama
palvelu”.

Yleisesti palvelukuvauksen tulee sisaltai seuraavat asiat:

* Palvelun sisillén, maaran ja laadun maarittely

Hankintasopimukseen kuuluvat palvelut, tukitoiminnot, tilat,

tarvikkeet ja tuotteet:

— Tehostetussa palveluasumisessa maaritelldan, mita tarvikkeita
kuuluu palveluntuottajalle ja mika osuus tulee hyvinvointialueen
kustannuksella hoitotarvikejakelun kautta.

— Olennaista on tunnistaa, mitd vastuita kuuluu sopimuskumppa-
nille ja mita tilaajalle.

— Viittaukset palvelun maarittelyyn soveltuvassa lainsdadannossa
(esimerkiksi sosiaalihuoltolain 20 §: Kotihoito) seka palvelun laatua
koskevaan saantelyyn.

— Palvelun laajuus, joka perustuu soveltuvin osin suoritteiden
maaraan, palvelun kayttijamairaan, viestépohjaan, tavoiteltuun
lopputulokseen, alueelliseen kattavuuteen sekd muihin maareisiin.
— Palvelun maaran erittely toimipisteittidin tai alueittain.

— Tilaajan ja palveluntuottajan valinen ty6njako lakisdateisten velvoit-
teiden toteuttamisessa, esimerkiksi velvoitevarastointi ja ilmoitus-
velvollisuudet.

— Palvelun keskeiset laatukriteerit, esimerkiksi potilasturvallisuus,
asiakkaan ja potilaan oikeudet ja osallisuus, patevyysvaatimukset,
hoitajamitoitukset, toimivat yhdyspinnat palvelun kayttdjien muihin
palveluihin seka palveluntuottajan sertifioinnit tai sitoumukset
nimettyihin standardeihin.

— Hankintaan kuuluvat optiot, esimerkiksi vaestén tarpeen muutoksiin
perustuvat joustot ja hairidtilanteessa tehtavat lisdostot.

— Mahdolliset tulos- tai vaikuttavuusperusteiset kannustimet, niiden
mittarit, seuranta, rahallinen arvo sekd maksukaytianteet.

* Palvelun toteutukseen ja osatilauksiin liittyvat kdyténteet.

* Hyvinvointialueen ohjauksen, ajantasaisen tilannekuvan yllipidon ja
palvelujen yhdenmukaisen kehittamisen mahdollistavat toimintatavat ja
yhteistyén muodot.

* Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kirjaamista ja kasittelya
koskevat vastuut ja kaytédnteet, vrt. sote-jarjestdmislain 58 §:n 3 ja 4
momentit.
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— Palvelutuottajan suoritteiden kirjaaminen tai siirtaminen tilaajan
potilas- tai asiakastietojarjestelmaan.

* Viittaukset hankintasopimuksen palvelun muutosten ennakointia

koskeviin ehtoihin, esimerkiksi palvelua koskevan lainsaadannén
muutos.

* Palveluun sisiltyvat myos palvelun valitonta kayttéa tai hyodyntamista

varten tarvittavat tai palvelulle sovitut lopputulokset, dokumentaatio,
todistukset, luvat, ohjeet ja muut asiakirjat.

* Palveluntuottaja vastaa siita, etta silld on sopimuskauden alkaessa ja

sen aikana voimassa olevina kaikki palvelun tuottamiseen mahdollisesti
tarvittavat luvat.

* Palvelujen ja niihin mahdollisesti liittyvien tuotteiden tulee sopimuksen

ja sen liitteiden ohella olla kulloinkin voimassa olevan lainsdadiannon
mukaisia ja sovelluttava sovittuun tarkoitukseen ja toimittava sovitulla
tavalla.

* Palvelut toteutetaan hankinnan kohteen edellyttamalli tavalla ja hyvaa

tapaa noudattaen.

* Palvelutuotannossa noudatetaan tilaajan omavalvontaohjelmaa (liite x).
* Palveluntuottaja tuottaa kuukausittain omavalvontaohjelman raportit X

tavalla tilaajalle.

Tarkastuslista

Palvelun sisillén ja laatutason kuvaaminen on keskeinen tekija palvelun

ja yhteistydn onnistumiselle. Palvelun sisilto ja laatutaso tulee maiaritella
selkedsti ja konkreettisesti.

Palvelun sisillon ja laatutason kuvaaminen ja maarittely tulee aloittaa

heti hankinnan valmistelun alussa, ja siihen tulee varata riittavasti resursseja
ja aikaa. Palvelun sisilt6a ja laatutasoa on tarkoituksenmukaista kayda lapi
potentiaalisten tarjoajien kanssa markkinakartoituksessa ja pyytaa heilta
konkreettista kirjallista palautetta palvelun sisillén ja laatutason
kuvaukseen.

Sosiaali- ja terveyspalveluiden hankinnoissa hankintamenettelyn valinta
tulee tehda tarkoituksenmukaisella tavalla suhteessa hankittavaan
kokonaisuuteen.

HANKITTAVIEN PALVELUJEN SOPIMUSEHDOT JA VARAUTUMINEN SOPIMUKSEN PAATTYMISEEN

18



3 Ohjaus ja valvonta

Hankintasopimuksessa tulee maaritella kdytanndn toimenpiteet, joilla hyvin-
vointialue varmistaa jarjestamisvastuunsa toteutumisen ostopalveluna tuote-
tussa palvelussa sekd ohjauksen ettd valvonnan osalta. Ohjauksen ja valvonnan
keinoista tulee sopia hankintasopimukseen sisdllytettivassa liitteessi,
esimerkiksi sopimuksen valvonnan ja toimittajayhteistydn suunnitelmassa.

Ohjauksella tarkoitetaan ennakollisia keinoja, joilla tilaaja maarittelee ja tas-
mentda palvelun sisdltdédn ja toteuttamiseen liittyvia linjauksia seka yhteisia
kdytdnteita vuorovaikutuksessa palveluntuottajan kanssa. Ohjausta koskevia
kaytantdja voidaan kirjata sopimuksen valvonnan ja toimittajayhteistyén suun-
nitelman liséksi soveltuvin osin Palvelukuvaukseen.

Valvonnalla taas tarkoitetaan tilaajan toteuttamaa seurantaa, tilannekuvan

yllapitoa sekd poikkeamiin ja palvelun virheisiin reagointia, jotka perustuvat
hankintasopimuksessa ja laissa maariteltyyn raportointiin, ilmoitusvelvolli-

suuksiin, tiedonsaantioikeuksiin sek3 tarkastuksiin.

e Palveluntuottajaa voidaan velvoittaa kayttdmaan vaikuttavuuden mittaa-
miseksi yleisesti kdytdssa olevia tietojarjestelmid, kuten HaiPro-tydkalua,
RAl-jarjestelmaa ja asiakastyytyviisyyden kyselyjarjestelmia.

e Laadunvalvonnassa voidaan velvoittaa tydnsuunnitteluohjelman raportoin-
tia reaaliaikaisesti oikean henkildstémitoituksen varmentamiseksi tai muuta
palvelun laatutekijaan liittyvan tietojarjestelman tietojen raportointia.

Sote-jarjestidmislain 15.2 §:n 2 kohdan perustelujen mukaan palvelujen jarjes-
tdjan on oltava “seka vaestotasolla ettd yksildtasolla tietoinen yksityisen palve-
luntuottajan toimesta annettavien palvelujen sisidlléstd ja laadusta, henkiléstdn
resursoinnista, palvelujen ja hoidon organisoinnista ja palveluihin ja hoitoon
paasyn toteutumisesta” Hyvinvointialueen tulee pitda ylla ajantasaista tilanne-
kuvaa palvelujen toteutumisesta jatkuvan ohjauksen, seurannan ja valvonnan
keinoin riippumatta palvelun tuotantotavasta.

Hyvinvointialueella on oltava riittdva sopimus- ja substanssiosaaminen, jolla
ohjaus ja valvonta voidaan toteuttaa kunkin hankinnan kohdalla hyvinvointi-
alueen jarjestamisvastuun edellyttdmalld tavalla. Hankinnan huolellinen
suunnittelu, kattava ja selked Palvelukuvaus sekd toimiva yhteistydsuhde
palveluntuottajien kanssa luovat pohjan palvelun vaikuttavalle ohjaukselle,
ajantasaiselle seurannalle ja sujuvalle valvonnalle. Hankinnan suunnittelussa
tarvittavaa sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen substanssi-
osaamista on vastaavasti hyddynnettava palvelun ohjauksessa ja valvonnassa.
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3.1 Ohjauksen ja valvonnan tason maarittely

Hyvinvointialueen tulee olla valmis panostamaan riittivasti ostopalvelujen
ohjaukseen ja valvontaan jarjestamisvastuunsa toteuttamiseksi. Palvelun ohjauk-
seen ja valvontaan kohdennettava panostus kuitenkin riippuu hankinnan kohtee-
na olevan palvelun luonteesta ja hyvinvointialueen palvelustrategian sisallosta.

Kaikkia sosiaali- ja terveydenhuollossa ostopalveluna tuotettavia toimintoja ei
tarvitse ohjata ja valvoa yhta mittavasti, vaan ohjaus ja valvonta voidaan maari-
tella hankinnan tavoitteena olevaan intressiin ndhden tarkoituksenmukaiselle
tasolle. Esimerkiksi syrjaytymisvaarassa olevien nuorten palveluohjausta koskeva
vaikuttavuusperusteinen hankinta ja perhepalvelujen kotipalveluna toteutettavan
siivouspalvelun hankinta pienyrittdjalta edellyttdvat toisiinsa ndhden erilaista
yhteistydn, ohjauksen ja valvonnan keinovalikoimaa.

Seuraavassa taulukossa on eritelty ndkékohtia, jotka hyvinvointialue voi ottaa
huomioon maaritellessddn ohjauksen ja valvonnan tasoa ja keinoja hankinnan

suunnittelussa:

Tiivistd ohjausta ja valvontaa

edellyttavia tekijoita:

Palvelulla on tarkea rooli asiakkaan muiden
sote-palvelujen toteutuksessa tai niihin
ohjaamisessa.

Palvelu muodostaa asiakkaille kokonaisen
hoitopolun tai palvelukokonaisuuden.

Palvelu edellyttda koordinointia ja
yhteensovittamista hyvinvointialueen
muiden palvelujen tai toiminnan kanssa.

Palvelun osana tehdaan asiakkaan
palvelujen tai hoidon suunnittelua,
koordinointia tai ennakointia.

Asiakas saa palvelua pitkaaikaisesti.

Palvelun tavoitteiden toteutumista ja arvon-
luontia on haastavaa mitata tai arvioida.

Palvelulla on merkittava vaikutus
asiakas- tai potilasturvallisuuteen.

Palveluun kuuluu asiakkaan tai potilaan
oikeuksien, etenkin itsemaaraamis-
oikeuden, kannalta merkittdvaa toimintaa.

Palveluun kohdistuu tarkkaa sdantelya,

esimerkiksi henkilosto- tai muita mitoituksia.

Palvelua ei ole saatavilla saman-
sisaltdisena yksityisilla markkinoilla.

Hyvinvointialueen alueella palvelun tarjonta
on vahaista ja osaavista tekijoistd on pulaa.

Kevyempai ohjausta ja valvontaa
mahdollistavia tekijoita:

Palvelu voidaan toteuttaa asiakkaan muista
sote-palveluista erilldan.

Palvelu sijoittuu asiakkaan hoito- tai
palvelupolkuun selkednd, muista polun
osista erotettavana askeleena.

Palvelu on toteutettavissa sellaisenaan
riippumatta hyvinvointialueen muista
palveluista tai toiminnasta.

Palvelulla ei ole keskeistd merkitysta
asiakkaan palvelujen tai hoidon sisaltéon
tai etenemiseen jatkossa.

Asiakas kayttda palvelua kertaluontoisesti
tai pistemaisesti erillddn muista sote-
palveluista.

Palvelun tavoitteiden toteutuminen on
todennettavissa selkeilld laatumaareilla
seka suoritteiden maaralla.

Palvelun vaikutus asiakas- tai
potilasturvallisuuteen on vahiinen.

Palvelu ei sisdlla asiakkaan tai potilaan
oikeuksien tai itsemaaraamisoikeuden
kannalta merkittavaa toimintaa.

Palvelun sisalt6a ei ole saannelty
tasmallisesti.

Yksityisend palveluna asiakas ostaisi palve-
lun samansisaltéisend omalla rahallaan.

Palvelun tarjonta hyvinvointialueen alueella
on hyvalla tasolla.
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3.2 Ohjauksen ja valvonnan keinot

Ohjauksen ja valvonnan onnistumisessa hankinnan yhteisten laatumittareiden
madrittely ennakkoon on avainasemassa. Hyvin suunnitellut laatumittarit yh-
dessa toimivan ohjauksen ja valvonnan kanssa mahdollistavat myés luottamuk-
sen vahvistamisen tilaajan ja palveluntuottajan valilld. TAma luo vahvan pohjan
sopimusosapuolten yhteistyolle asiakaslahtdisten ja yhdenvertaisten palvelujen
tuottamiseksi hyvinvointialueen asukkaille.

Kaikkiaan hyvinvointialueen kannattaa pyrkiad tunnistamaan ne sopimusvalvon-
nan keinot, jotka voidaan yhdenmukaistaa ja automatisoida sopimushallinta-
jarjestelman avulla toteutettaviksi kaikissa ostopalveluna toteutettavissa palve-
luissa tai palvelutyypeissa. Automaattisella sopimushallinnalla hyvinvointialue
vahentdd inhimillisten virheiden mahdollisuutta sopimusten riskienhallinnassa
ja vapauttaa tyopanosta konkreettista vuorovaikutusta ja paikan paalla tehtavia
tarkastuksia edellyttivdan ostopalvelujen valvontaan.

Lisdksi hyvinvointialue toteuttaa valvontaa hyvinvointialuelain 10 §:ssi ja
sote-jarjestamislain 6 luvussa sdadettyyn toimivaltaan perustuvilla keinoilla,
joihin kuuluvat muun muassa tiedonsaantioikeus palveluiden asianmukaisen
tuotannon edellytysten varmistamista ja valvonnan toteuttamista varten valt-
tdmattomista tiedoista ja selvityksistad seka oikeus tarkastaa palveluntuottajan
tiloja ja laitteita.

Hankintasopimuksen liitteeksi tulee laatia sopimuksen valvonnan ja toimittaja-
yhteistyén suunnitelma, jossa maaritellddn kdytinteet yhteistydn, ohjauksen ja
valvonnan toteuttamiseksi. Suunnitelmaan tulee sisillyttda hankinnan tavoit-
teista ja palvelun luonteesta riippuen esimerkiksi seuraavia ohjaus- ja valvonta-
keinoja:

* Yhteyshenkiléiden nimedminen kummankin sopimusosapuolen
toimesta.
* Hyvinvointialueen ohjaus:

— Tilaajalla on oikeus antaa palveluntuottajalle ohjeistusta sopimus-
kauden aikana (ohjeistus ei kuitenkaan saa muuttaa sopimuksen
yleista luonnetta).

— Palveluntuottaja on velvollinen ilmoittamaan kohtuullisessa maara-
ajassa siitd, miten se on ottanut tilaajan antaman ohjeistuksen
toiminnassaan huomioon.

* Palveluseurantakokoukset:

— Palveluseurantakokoukset on jarjestettava saannoéllisin valiajoin,
esimerkiksi 1-2 kertaa vuodessa.

— Suunnitelmassa tulee todeta, ettd kokouksia voidaan jarjestda myos
useammin, jos hyvinvointialue katsoo sen tarpeelliseksi.
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Palveluseurantakokousten koolle kutsuminen on hyvinvointialueen
vastuulla.

Palveluntuottaja on velvollinen osallistumaan seurantakokouksiin.
Palveluseurantakokouksissa kasiteltavista asioista tulee tehda
kirjaus sopimukseen, jolloin palveluntuottajalle syntyy kasitys palve-
lun laadun arviointiin kaytettavista ja seurattavista barometreista.
Palveluseurantakokouksissa kasiteltavid asioita voisivat esimerkiksi
olla JYSE 2014 Palvelut -yleisten sopimusehtojen 5.3 kohdassa
mainitut asiat seka palvelun maarat, toteutuneet raportoinnit,
hoidon sisalto ja laatu.

* Muut yhteistyokokoukset: velvollisuudesta osallistua tai jarjestda sovi-
taan erikseen. Suunnitelmassa voidaan esimerkiksi sopia osallistumi-
sesta tilaajan jarjestamiin yhteisiin kehityskokouksiin, joihin osallistuvat
my6s muut hankinnassa mukana olevat palveluntuottajat.

* Tarkastuskaynnit:

Tarvittaessa sovitaan tarkastuskayntien maarasti sopimuskauden
aikana (sopimusehdoilla ei voi rajoittaa hyvinvointialueen oikeutta
toteuttaa hyvinvointialuelain 10 §:n mukaisia tarkastuksia).
Palveluntuottajan velvollisuus myo6tavaikuttaa tarkastuskaynnin
toteutukseen.

Palvelun laadunvalvonta voi edellyttaad poikkeusta JYSE 2014 Palvelut
-yleisten sopimusehtojen 5. luvun ehdoista esimerkiksi niin, ettei
tilaajan tarvitse sopia tarkastuskaytanteisti ennalta ja tilaaja voi
toteuttaa nima haluamallaan tavalla.

* Palveluntuottajan raportointivelvollisuus:

Sovitaan laatumittareista tai muista tiedoista, jotka palveluntuottaja
on velvollinen toimittamaan tilaajalle esimerkiksi vuosineljanneksit-
tain, kuten tydvuorolistojen perusteella toteutuneet hoitajamitoituk-
set, nimettyjen suoritteiden toteuma ja hoitotakuun toteutuminen
yksikossa.

Palveluntuottajan velvollisuus raportoida saamastaan palautteesta
(esimerkiksi asiakaspalautekyselyt) ja reklamaatioista tilaajalle
kirjallisesti.

Palveluntuottajan velvollisuus ilmoittaa tilaajalle viipymatta vakavista
palvelutuotannossa aiheutuneista vahingoista, kuten tapaturmista,
vaaratilanteista ja palvelun kayttajalle aiheutuneista vahingoista.
Palveluntuottajalla on velvollisuus toimittaa raportit sosiaali- ja
terveydenhuollon vaaratapahtumia koskevista HaiPro-ilmoituksista
esimerkiksi vaaraluokittain tai vaaditaan, ettd tilaaja kayttaa
palveluntuottajan jarjestelmaa.

* Reklamaatiokaytannét:

Tilaajan on ilmoitettava kirjallisesti palveluntuottajalle palvelun
puutteista ja muusta sopimuksen vastaisesta toiminnasta.
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— Palveluntuottaja on velvollinen vastaamaan reklamaatioon kirjalli-
sesti ja korjaamaan toimintansa tilaajan reklamaatiossaan ilmoitta-
man kohtuullisen ajan sisilla, tyypillisesti 14 vuorokauden sisalla.

* Tarkastuskdytidnnot palvelun vakavien puutteiden varalle:

— Tilaaja suunnittelee, kuinka toimittajan vakavaan virheeseen reagoi-
daan (esimerkiksi henkiléstomitoituksen pysyvaluonteinen vajaus ja
ladkkeenjaon kaytanteet).

— N&ama vaativat tiheampia tarkastuskiynteja ja valvontaa, jotta
virheellinen toiminta saadaan muutettua hyvaksyttavaksi.

Tarkastuslista

Hankintasopimuksessa ja sen liitteissd tulee maaritelld konkreettisesti,

mitd asioita palveluseurantakokouksissa ja muissa yhteisty6kokouksissa
kasitellaan ja mita tietoja ja aineistoa tilaajan ja palveluntuottajan tulee
toimittaa toisilleen ennen kokouksia.

Kokouksissa tulee aina kasitella hankintasopimuksessa ja sen liitteissa
todetut asiat ja kirjata niiden osalta senhetkinen tilanne.

Jos tilaaja huomaa palveluntuottajan toiminnassa puutteita, tilaajan tulee
todeta tdma kokouksessa ja tdma tulee kirjata kokouksen poytakirjaan.
Tilaajan ja palveluntuottajan tulee sopia, kuinka ja missa ajassa
palveluntuottajan tulee korjata toiminnassaan todetut puutteet ja millainen
selvitys palveluntuottajan tulee toimittaa tilaajalle puutteiden korjaami-
sesta. Viimeistddn seuraavassa kokouksessa tilaajan ja palveluntuottajan
tulee kayda lapi palveluntuottajan antama selvitys ja toteuttamat toimen-
piteet toimintansa korjaamisesta. Tilaajan ja palveluntuottajan tulee kirjata
kokouksen poytdkirjaan, onko palveluntuottaja korjannut menettelynsa
sopimuksen mukaiseksi vai tuleeko palveluntuottajan edelleen korjata
toimintaansa ja toimittaa siita uusi selvitys tilaajalle.

Hankintasopimuksessa ja sen liitteissa tulee maaritelld konkreettisesti,
mita tietoja ja milla aikataululla palveluntuottajan tulee raportoida tilaajalle.
Tilaajan tulee kdyda palveluntuottajan toimittamat tiedot lapi kohtuullisessa
ajassa. Jos palveluntuottaja ei toimita kaikkia raportoinnin piiriin kuuluvia
tietoja, tilaajan tulee reklamoida tasta palveluntuottajalle ja vaatia palvelun-
tuottajaa toimittamaan puuttuvat tiedot. Jos tilaaja havaitsee palvelun-
tuottajan toimittamista tiedoista, etta palveluntuottajan toiminta ei ole
hankintasopimuksen ja sen liitteiden mukaista, tilaajan tulee reklamoida
tasta palveluntuottajalle ja vaatia palveluntuottajaa korjaamaan menette-
lynsd sopimuksen ja sen liitteiden mukaiseksi. Tilaajan ja palveluntuottajan
tulee kasitella asiaa seuranta- ja yhteisty6kokouksissa siihen asti, kunnes
palveluntuottaja on korjannut menettelynsi sopimuksen mukaiseksi.
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4 Palveluntuottajan
vakavaraisuuden
varmistaminen

Sote-jarjestidmislain 15.2 §:n 3 kohdan mukaan palveluntuottajan vakavarai-
suuden varmistaminen tulee ottaa huomioon sekd hankintamenettelyssa etta
sopimuskaudella.

Hankintalain 85 §:n" mukaan hankintayksikkd voi asettaa vaatimuksia, joilla
varmistetaan, ettd ehdokkailla ja tarjoajilla on hankintasopimuksen toteutta-
miseen tarvittavat taloudelliset ja rahoitusta koskevat voimavarat. Tata varten
hankintayksikko voi

e asettaa vaatimuksia vihimmaisliikevaihdosta tai varojen ja velkojen vilisesta
suhteesta ja/tai
e vaatia riittavaa vastuuvakuutusta.

Vaadittava vuotuinen vahimmaisliikevaihto saa olla em. pykalan perusteella
enintddn kaksi kertaa hankintasopimuksen ennakoidun arvon suuruinen.
Perustellusta syystd vahimmaisliikevaihtoa koskeva vaatimus voi olla korkeampi.
Vahimmaisliikevaihtovaatimuksen kayttd ja sen maara tulee harkita hankinta-
kohtaisesti. Hankintayksikdn on mainittava téllaista vaatimusta koskevat perus-
telut tarjouspyynnéssa ja hankintapaatdksessa.

Hankintalain 92 §:n? mukaan ehdokas tai tarjoaja voi kdyttd3d hankinnan toteut-
tamiseen muiden yksikdiden voimavaroja riippumatta niiden valisten suhteiden
oikeudellisesta luonteesta. Ehdokkaan tai tarjoajan taikka niiden ryhmittyman
on osoitettava hankintayksikélle taloudellista ja rahoituksellista tilannetta, tek-
nistd suorituskykya ja ammatillista patevyyttd koskevien sekd muiden vaatimus-
ten tdyttyminen. Jos ehdokas tai tarjoaja kayttaa hyvidkseen muiden yksikdiden
voimavaroja taloudellista ja rahoituksellista tilannetta koskevien vaatimusten
tayttdmiseksi, hankintayksikkd voi edellyttada, ettd ehdokas tai tarjoaja ja kysei-
set muut yksikot ovat yhdesséa vastuussa hankintasopimuksen toteuttamisesta.

Hankintalain 92 §:n mukaan palveluntuottajat saavat tehda tarjouksia tai ilmoit-
tautua ehdokkaaksi ryhmittymana. Hankintayksikkd voi hankintailmoituksessa
tai tarjouspyynndéssa ilmoittaa, miten ehdokkaiden ja tarjoajien on yhdessa
ryhmittymana taytettava vaatimukset taloudellisesta ja rahoituksellisesta tilan-
teesta.

1 Pykéla koskee EU-kynnysarvot ylittdvia hankintoja. Ks. sote-palveluhankintojen osalta myds
hankintalain 114 &.
2 Pykala koskee EU-kynnysarvot ylittavia hankintoja.
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Hankintalain 81 &§° sisiltda harkinnanvaraiset poissulkemisperusteet:

Hankintayksikko voi paatoksellaan sulkea tarjouskilpailun ulkopuolelle

mm. ehdokkaan tai tarjoajan

— joka on konkurssissa tai purettavana tai keskeyttinyt liiketoimin-
tansa taikka jonka velkoja on vahvistetulla akordilla, saneeraus-
ohjelmalla tai muussa vastaavassa lainsaadant66n perustuvassa
menettelyssa jarjestelty

— jonka konkurssiin asettaminen tai purkaminen taikka muu edella
tarkoitettu menettely on vireilld

— joka on laiminlydnyt velvollisuutensa maksaa Suomen tai sijoittau-
tumismaansa veroja tai sosiaaliturvamaksuja ja jonka hankinta-
yksikko voi nayttaa toteen muulla kuin lainvoimaisella paatoksella
tai tuomiolla.

Harkinnanvaraisten poissulkemisperusteiden kaytté tulee harkita

hankintakohtaisesti. LAhtékohtana voidaan pitda naiden poissulkemis-

perusteiden kayttoa.

Tilaajavastuulain 15 §:ssa on asetettu tilaajalle velvoitteita selvittaa palvelun-
tuottajan vakavaraisuutta, kuten palveluntuottajan verotustietoja ja eldke-
vakuutusmaksutietoja.

Taman pykalan edellyttamat tiedot on tarkastettava tarjoajilta tilaaja-
vastuulain soveltuessa. Vaikka sopimukseen ei sinidllaan sovellettaisi
tilaajavastuulakia, tilaaja voi kuitenkin sopimusehtona edellyttai, etta
palveluntuottaja toimittaa tilaajavastuulain mukaiset selvitykset ja
todistukset tilaajalle esimerkiksi kolmen kuukauden valein.

JYSE 2014 Palvelut -yleiset sopimusehdot: Sopimuksen paattdminen erityis-
tilanteessa (18. luku)

Tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus paattymaan valittémasti,
jos palveluntuottajaa rasittaa julkisia hankintoja koskevassa lain-
saadannossa tarkoitettu pakollinen poissulkemisperuste tai julkisista
hankinnoista ja kdyttéoikeussopimuksista annetun lain (1397/2016)

81.1 §:n 3-11 kohdissa tarkoitettu harkinnanvarainen poissulkemis-
peruste, vaikka peruste olisi syntynyt vasta sopimussuhteen alkamisen
jalkeen.

Tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus paattymaan valittomasti,
jos palveluntuottajan taloudellisten tai muiden olosuhteiden havaitaan
muuttuneen olennaisesti niin, ettei voida olettaa palveluntuottajan

3 Kyseessa lyhennelma, ks. koko 81 &:n sisdltd hankintalaista.
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tayttavan hankintasopimuksen mukaisia velvollisuuksiaan eika luotet-
tavaa selvitysta velvoitteiden tiyttamisestd anneta. Irtisanominen on
tehtava kohtuullisessa ajassa siitd, kun tilaaja sai tiedon irtisanomis-
perusteen olemassaolosta.

Ennen irtisanomista edellisten kohtien perusteella tilaajan on huo-
mautettava asiasta palveluntuottajalle ja varattava talle mahdollisuus
selvityksen antamiseen kohtuullisessa ajassa.

Tarkastuslista hankintamenettelyyn

Liikevaihtovaatimus voidaan asettaa enintdaan kolmelle edelliselle tilikaudel-
le. Liikevaihtovaatimus on tarkoituksenmukaista asettaa siten, ettd ehdok-
kaan tai tarjoajan liikevaihto on ollut keskimaarin hankintayksikon ilmoitta-
milla tilikausilla hankintayksikdn ilmoittaman vaatimuksen suuruinen.
Hankintayksikon tulee maaritelld hankintailmoituksessa, kuinka ehdokkaan
tai tarjoajan tulee tayttad hankintayksikén asettama liikevaihtovaatimus, jos
ehdokas tai tarjoaja on ryhmittyma. Liikevaihtovaatimuksen tayttdmiseen
voi olla esimerkiksi seuraavat vaihtoehdot: A) ryhmittyman jasenet voivat
laskea liikevaihtonsa yhteen, B) jokaisen ryhmittyman jasenen tulee tayttia
lilkevaihtovaatimus, C) vahintdan yhden ryhmittyman jasenen tulee tayttaa
yksindankin liikevaihtovaatimus tai hankintayksikén tata varten ilmoittama
erillinen liikevaihtovaatimus.

Hankintayksikkd voi soveltuvuusvaatimuksen yhteydessa viitata jonkin
nimenomaisen luottoluokittajan tai muun vastaavan tahon antamaan
todistukseen tai luokitukseen vakavaraisuudesta tai taloudellisesta
asemasta. Hankintayksikko ei kuitenkaan saa sulkea ehdokasta tai tarjoajaa
pois tarjouskilpailusta, jos ehdokas tai tarjoaja ei voi toimittaa juuri kyseisen
tahon antamaa todistusta tai luokitusta, vaan hankintayksikén tulee
hyvaksya myds muu vastaava selvitys. Hankintayksikén on suositeltavaa
viitata tarjouspyyntdasiakirjoissaan useiden tunnettujen tahojen antamiin
todistuksiin ja luokituksiin. Hankintayksikkd voi maaritelld, ettd mikali
ehdokas tai tarjoaja ei voi toimittaa minkadan tarjouspyyntdasiakirjoissa
nimetyn tahon antamaa todistusta tai luokitusta, ehdokkaan tai tarjoajan
tulee toimittaa esimerkiksi tilintarkastajansa antama lausunto siitd, ettd
ehdokas tai tarjoaja tayttaa tarjouspyyntoasiakirjoissa ilmoitettua tasoa
vastaavan tason taloudellisessa asemassaan.

Hankintayksikdn tulee ilmoittaa tarjouspyyntdasiakirjoissa, ettd ehdokkaan
tai tarjoajan tulee toimittaa osallistumishakemuksensa tai tarjouksensa
yhteydessa kirjallinen, paivatty ja allekirjoitettu sitoumus sellaisilta muilta
tahoilta, joiden taloudellisiin voimavaroihin ehdokas tai tarjoaja vetoaa
tayttadkseen hankintayksikon asettamat ehdokkaan tai tarjoajan taloudel-
lista tilaa koskevat soveltuvuusvaatimukset. Sitoumuksessa muiden kyseis-
ten tahojen tulee ilmoittaa, ettd niiden taloudelliset voimavarat ovat kaytet-
tavissa kyseisessa hankinnassa ja ettd kyseiset tahot sitoutuvat ehdokkaan
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tai tarjoajan kanssa yhteisvastuuseen hankintasopimusta koskevista
taloudellisista velvoitteista.

Jos hankintayksikkd harkitsee harkinnanvaraisten poissulkemisperusteiden
soveltamista ehdokkaaseen tai tarjoajaan, hankintayksikén tulee aina
varata kirjallisesti ehdokkaalle tai tarjoajalle mahdollisuus esittaa kirjallinen
selvitys siita, millaisiin puhdistautumis- ja korjaamistoimenpiteisiin ehdokas
tai tarjoaja on ryhtynyt poissulkemisperustetta koskevan tekijan osalta. Jos
hankintayksikkdé ehdokkaan tai tarjoajan antaman selvityksen jalkeenkin
haluaa sulkea ehdokkaan tai tarjoajan pois tarjouskilpailusta, hankinta-
yksikon tulee poissulkemispaatoksessaan perustella myos se, miksi
hankintayksikdn kasityksen mukaan ehdokkaan tai tarjoajan esittdmat
puhdistautumis- ja korjaamistoimenpiteet eivat ole riittavia kyseisen
hankinnan toteuttamisen nakékulmasta.

Tarkastuslista sopimuskaudelle

Tilaaja voi edellyttaa, ettd palveluntuottaja toimittaa sopimuskaudella
kolmen kuukauden vilein tilaajavastuulain mukaiset selvitykset ja
todistukset, vaikka kyseiseen sopimukseen ei sindlldan sovellettaisi
tilaajavastuulakia. Palveluntuottaja voi tdyttda sopimusehdon myds
liittymalla tilaajavastuupalveluun.

Tilaaja voi edellytta3, ettd palveluntuottaja toimittaa sopimuskaudella

tilaajalle tilinpaatostiedot ja tilintarkastajan kertomuksen jokaisen tilikauden

jalkeen.

Tilaaja voi edellyttad, ettd palveluntuottaja toimittaa esimerkiksi kolmen

tai kuuden kuukauden vilein ammattimaisesti toimivan ja yleisesti tunnetun

luottoluokittajan raportin taloudellisesta asemastaan.

Hankintasopimuksessa tulee sopia, mihin toimenpiteisiin tilaaja ja palvelun-

tuottaja ryhtyvat, jos edelld mainituissa selvityksissa ilmenee palvelun-

tuottajan taloudelliseen asemaan liittyvia ongelmia. Toimenpiteet voivat olla
esimerkiksi sellaisia, ettd tilaaja varaa palveluntuottajalle mahdollisuuden

korjata ongelmia tilaajan asettamassa maaraajassa (esimerkiksi 3-6

kuukautta) ja ellei palveluntuottaja saa ongelmia korjattua, tilaajalla on

oikeus irtisanoa hankintasopimus.

Tilaajan tulee kiinnittda huomiota erityisesti seuraaviin ongelmiin palvelun-

tuottajan toiminnassa:

— Palveluntuottajalta on jaanyt veroja tai elakkeita maksamatta yli
10 000 euroa eikd palveluntuottaja ole tehnyt maksamattomista veroista
tai elakkeistd maksusopimusta verottajan tai elakevakuutusyhtitn
kanssa.

— Palveluntuottajan tilintarkastuskertomuksesta ilmenee, etta tilin-
tarkastaja on havainnut palveluntuottajan toiminnassa merkittavia
virheitd tai vaarinkaytoksia.

— Palveluntuottajan luottoluokitus on laskenut valttavaksi tai heikoksi.
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5 Alihankkijoiden kayttamisen
hyvaksynta

Sote-jarjestamislain 15.2 §:n 4 kohdan mukaan hyvinvointialueen ja yksityisen
palveluntuottajan vilisessd sopimuksessa on sovittava mahdollisten alihankki-
joiden kayttdmisen menettelyt ja se, miten hyvinvointialue antaa hyvaksyntansa
alihankkijoiden kayttamiseen.

Alihankkijan kayttamisessa on huomioitava myds sote-jarjestamislain 17 §:n vaa-
timukset:

* Hyvinvointialueelle 12 §:ssa tarkoitetulla tavalla sosiaali- ja terveyden-
huollon palveluja tuottava yksityinen palveluntuottaja voi hankkia omaa
toimintaansa tiydentavia sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja tai
omaa sosiaali- ja terveydenhuollon henkilost6dan taydentiavai tyo-
voimaa alihankkijalta. Mainittuja palveluja voidaan hankkia alihankki-
jalta kuitenkin vain, jos siitd on sovittu hyvinvointialueen kanssa
15 §&:n 2 momentin mukaisesti. Lisdksi edellytyksena on, ettd yksityinen
palveluntuottaja ilmoittaa hyvinvointialueelle alihankkijat, joita sen on
tarkoitus kayttaa ja esittaa selvityksen siita, ettd nama tayttavat
14 §:ssi sdadetyt vaatimukset, ja ettd hyvinvointialue antaa hyvaksyn-
tansa kyseisten alihankkijoiden kayttdmiseen.

* Hankkiessaan palveluja alihankkijalta yksityisen palveluntuottajan on
huolehdittava siita, etta seka yksityinen palveluntuottaja itse etta ali-
hankkija tayttavat 14 §:ssa sdadetyt vaatimukset. Yksityinen palvelun-
tuottaja on kokonaisvastuussa tuottamistaan palveluista ja vastaa ali-
hankkijan yksittiiselle asiakkaalle antamasta palvelusta.

* Yksityinen palveluntuottaja on osaltaan vastuussa alihankkijoidensa
ohjauksesta ja valvonnasta. Tahéan liittyen yksityinen palveluntuottaja
on velvollinen huolehtimaan siita, etta alihankkijan tuottamat palvelut
vastaavat lainsdadannon vaatimuksia ja sitd, mita hyvinvointialue
edellyttaa yksityiselta palveluntuottajalta seka siitd, ettd alihankkija
noudattaa hyvinvointialueen ohjeita.

* Hyvinvointialueen velvollisuudesta ohjata ja valvoa hyvinvointialueelle
palveluja tuottavan yksityisen palveluntuottajan alihankkijaa saadetaan
hyvinvointialueesta annetun lain 10 §:ssi ja taman lain 41 §:ssa.

Julkisten hankintojen yleisissd sopimusehdoissa on omat sopimusehtonsa ali-
hankkijoiden kayttdmisestd. Kuitenkin sote-jarjestamislaki menee pidemmalle
kuin mitd voimassa oleva hankintalaki edellyttd3, ja siksi hyvinvointialueen on
syyta harkita, tekeekd se sopimuksiinsa JYSE 2014 Palvelut -yleisistd sopimus-
ehdoista poikkeavat sopimuskirjaukset.
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Taman oppaan mallisopimusehdot on laadittu siitd ndkékulmasta, ettd hyvin-
vointialueen hankinnat voivat olla kovin erilaisia keskendan. Nain ollen myd&s
sote-jarjestimislain edellyttima tapa, jolla hyvinvointialue hyviaksyttaa ali-
hankkijansa, voi vaihdella sopimuksittain. Joissain palvelusopimuksissa voi olla
hyvinvointialueen edun mukaista tarkastaa alihankkijoita aktiivisesti. Joissain
teknisluonteisemmissa palvelusopimuksissa, joissa voidaan olettaa olevan paljon
vaihdoksia sopimuskauden aikana, voi hyvaksymismekanismi olla hieman
erilainen ja aiheuttaa hankintayksikélle vahemman hallinnollista taakkaa.

Alihankkijan hyvaksymisen maaridajan pituuteen vaikuttaa muun ohella se,
kuinka pitkan mahdollisen alihankkijan vaihdoksesta aiheutuvan palvelu-
tuotannon katkoksen hyvinvointialue voi hyvdksya. Palveluntuottaja ei kenties
pysty tuottamaan palvelua normaalisti alihankintakumppanin vaihdostilanteen
vuoksi, esimerkiksi jos toimittajan ja alihankintapalvelun tuottajan valinen
yhteisty6 akillisesti paattyy tai heidan vilisessid sopimuksessaan on sovittu
lyhyesta irtisanomisajasta tai irtisanomisajasta ei ole sovittu lainkaan.

Seuraavat mallisopimusehdot mukailevat julkisten hankintojen yleisid sopimus-
ehtoja, mutta niitd on muokattu siltd osin kuin sote-jarjestdmislaki edellyttia.
Ehdot sisaltavat vaihtoehtoja, joista hyvinvointialue voi valita sille sopivimman
alihankkijoiden hyvaksymismekanismin.
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MALLISOPIMUSEHDOT

3 Alihankinta

3.1 Palveluntuottajalla on kokonaisvastuu hankintasopimuksen mukaisten
velvoitteiden tayttdmisesta siitd riippumatta, kayttaakd palveluntuottaja
alihankkijoita.

3.2 Palveluntuottajalla on oikeus kayttda palvelun tuottamisessa ali-
hankkijoita. Palveluntuottaja vastaa kayttamansa alihankkijan osuudesta
kuten omastaan seka vastaa siitd, ettd alihankkija noudattaa omalta
osaltaan hankintasopimuksen mukaisia velvoitteita.

3.3 Tilaaja antaa palveluntuottajalle luvan kayttda palvelun tuottamisessa
hankintasopimuksessa mainittuja alihankkijoita.

VAIHTOEHTOISET TEKSTIT A jaB

3.4 A Palveluntuottajalla ei ole oikeutta vaihtaa eika lisdtd hankinta-
sopimuksen suorittamiseen osallistuvaa alihankkijaa ilman tilaajan etu-
kdteista kirjallista suostumusta. Palveluntuottajan tulee ilmoittaa tilaajalle
kirjallisesti etukateen kaikista suunnitelluista alihankkijoihin kohdistuvista
muutoksista ja lisdyksistd. Tilaajan tulee hyvaksya tai hylatd alihankkijan
muutos tai lisdys ilmoittamalla siitd palveluntuottajalle [x] vuorokauden
kuluessa saatuaan palveluntuottajalta ilmoituksen muutoksesta tai lisdyk-
sesta. Mikali tilaaja ei madrdajassa ilmoita hyvaksyvansa tai hylkaavansa
alinankkijan muutoksen tai lisdyksen, palveluntuottaja ei saa muuttaa tai
lisata alihankkijaa. Mikali tilaaja ei hyvaksy palveluntuottajan ilmoittamaa
lisdysta tai muutosta alihankkijoissa, eivatka tilaaja ja palveluntuottaja paase
yhteisymmarrykseen alihankkijan kdyttamisest3, tilaajalla on oikeus irtisanoa
hankintasopimus paattymaan [x] kuukauden irtisanomisajalla.

3.5 A Jos hankintasopimuksen suorittamiseen osallistuva alihankkija ei
kuitenkaan voi palveluntuottajasta riippumattomista ja pakottavista syista
osallistua hankintasopimuksen mukaisten palvelujen tuottamiseen,
palveluntuottajalla on oikeus vaihtaa alihankkija sellaiseen resursseiltaan ja
laadultaan vastaavaan alihankkijaan, jonka tilaaja hyvaksyy. Tilaaja voi olla
hyvaksymattd palveluntuottajan esittaman korvaavan alihankkijan vain
perustellusta syysta. Tilaajan tulee hyvaksya tai hylata alihankkijan muutos
ilmoittamalla siitd palveluntuottajalle [x] vuorokauden kuluessa saatuaan
palveluntuottajalta ilmoituksen muutoksesta. Mikili tilaaja ei maaraajassa
ilmoita hyvaksyvansa tai hylkdavansa alihankkijan muutosta, palvelun-
tuottaja saa vaihtaa alihankkijaa. Jos palveluntuottaja ei pysty kohtuullisessa
ajassa esittdmain korvaavaa alihankkijaa, tilaajalla on oikeus irtisanoa
hankintasopimus paattymaan valittdmasti.
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3.4 B Palveluntuottajan tulee ilmoittaa tilaajalle kirjallisesti [x] vuorokautta
etukateen kaikista suunnitelluista alihankkijoihin kohdistuvista muutoksista
ja lisayksista ja annettava tilaajalle mahdollisuus vastustaa tallaista muu-
tosta tai lisdystd. Mikali tilaaja ei ilmoita palveluntuottajalle [x] vuorokauden
kuluessa palveluntuottajan ilmoituksen vastaanottamisesta vastustavansa
alihankkijan lisdysta tai muutosta, katsotaan tilaajan hyvaksyneen ali-
hankkijan muutoksen tai lisdyksen. Palveluntuottaja ei saa kayttda alihank-
kijaa, jota tilaaja on perustellusta syystd ilmoittanut vastustavansa. Mikali
tilaaja perustellusta syystd vastustaa palveluntuottajan ilmoittamaa lisdysta
tai muutosta alihankkijoissa, eivatka tilaaja ja palveluntuottaja paase
yhteisymmarrykseen alihankkijan kdyttamisest3, tilaajalla on oikeus irtisanoa
hankintasopimus paattymaan [x] kuukauden irtisanomisajalla.

3.5 B Jos hankintasopimuksen suorittamiseen osallistuva alihankkija ei
kuitenkaan voi palveluntuottajasta riippumattomista ja pakottavista syis-
ta osallistua hankintasopimuksen mukaisten palvelujen tuottamiseen,
palveluntuottajalla on oikeus vaihtaa alihankkija sellaiseen resursseiltaan
ja laadultaan vastaavaan alihankkijaan, jonka tilaaja hyvaksyy. Tilaaja voi
olla hyvaksymatta palveluntuottajan esittdman korvaavan alihankkijan vain
perustellusta syysta. Tilaajan tulee hyviksya tai hylata alihankkijan muutos
ilmoittamalla siitd palveluntuottajalle [x] vuorokauden kuluessa saatuaan
palveluntuottajalta ilmoituksen muutoksesta. Mikali tilaaja ei ilmoita
palveluntuottajalle [x] vuorokauden kuluessa palveluntuottajan ilmoituk-
sen vastaanottamisesta vastustavansa alihankkijan lisdysta tai muutos-

ta, katsotaan tilaajan hyvaksyneen alihankkijan muutoksen tai lisdyksen.
Palveluntuottaja ei saa kayttaa alihankkijaa, jota tilaaja on perustellusta
syysta ilmoittanut vastustavansa. Jos palveluntuottaja ei pysty kohtuulli-
sessa ajassa esittdmaan korvaavaa alihankkijaa, tilaajalla on oikeus irtisanoa
hankintasopimus paattymaan valittomasti.

3.6 Palveluntuottajan on toimitettava tilaajan pyynndsta selvitys palvelun
tuottamisessa kayttamistaan alihankkijoista.

3.7 Palveluntuottajalla on tilaajan vaatimuksesta velvollisuus vaihtaa ali-
hankkija, jos siihen kohdistuu julkisia hankintoja koskevassa lainsdadan-
nossa tarkoitettu pakollinen poissulkemisperuste tai julkisista hankinnoista
ja kayttdoikeussopimuksista annetun lain (1397/2016) 81.1 §:n 3-11 kohdissa
tarkoitettu harkinnanvarainen poissulkemisperuste tai Euroopan unionin
(EU) tai Yhdistyneiden kansakuntien (YK) kohdistama pakote taikka Suomen
viranomaisen asettama pakote tai varojen jaddyttamispditds, vaikka peruste
olisi syntynyt tai pakote asetettu vasta sopimussuhteen alkamisen jalkeen.
Jos alihankkijan vaihtaminen ei ole mahdollista, on tilaajalla oikeus irtisanoa
hankintasopimus paattymaan valittdmasti.
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Tarkastuslista

Hyvinvointialueen tulee arvioida, millaista alihankkijoiden hyviksymismeka-
nismia se haluaa kayttda. Arvioinnissa on syyta huomioida, kuinka kriittises-
ta palvelusta on kyse, minkilaiset hankintayksikdn resurssit ovat ja kuinka
paljon muutoksia todennidkoéisesti sopimuskaudella tulee.

Hankintayksikko ei saa kieltdd alihankinnan kayttamista julkisissa
hankinnoissa eik3 rajoittaa sita esimerkiksi johonkin prosenttiosuuteen han-
kinnasta. Hankintayksikkd saa palveluhankinnoissa edellyttd, ettd tarjoaja
itse suorittaa hankintayksikdn maarittelemat kriittiset tehtavat hankinnassa.
Hankintayksikko saa kieltaa alihankintojen ketjuttamisen.

Hankintayksikdn on tarkoituksenmukaista asettaa myds palveluiden tuot-
tamiseen osallistuville alihankkijoille soveltuvuusvaatimuksia, jotka koske-
vat esimerkiksi alihankkijan aikaisempaa kokemusta kyseisten palveluiden
tuottamisesta ja avainhenkildiden koulutusta, patevyyttd ja kokemusta. Niin
voidaan pyrkid varmistamaan se, ettd palvelu on myés alihankkijoiden osalta
riittavan laadukasta.

Hyvinvointialueen tulee huomioida tarvittaessa myds tietosuojalainsaddanto
alihankintasopimuksissa.
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6 Korvauksen alentaminen
ja maksamisesta
pidattaytyminen

Sote-jarjestimislain 15.2 §:n 6 kohdan perusteella hyvinvointialueen ja
yksityisen palveluntuottajan valisessd sopimuksessa on sovittava korvauksen
alentamisesta ja sen maksamisesta pidattymisestd yksityisen palveluntuottajan
virheen perusteella.

Jos palvelussa on virhe, tilaajan tulee ilmoittaa virheestd palvelun-
tuottajalle kohtuullisessa ajassa virheen havaitsemisesta tai siita, kun se
olisi tullut havaita.

Palveluntuottajan on ilmoitettava tilaajalle virheilmoituksen vastaan-
ottamisesta ja toimenpiteiden aloittamisesta viimeistaan 14 pdivan kulut-
tua ilmoituksen vastaanottamisesta.

Tilaajalla on virheen perusteella oikeus pidattya maksamasta palvelun
hintaa. Tilaaja ei kuitenkaan saa pidattda rahamaaria, joka ilmeisesti
ylittda ne vaatimukset, joihin hanelld on virheen perusteella oikeus.

Jos palvelussa on virhe, palveluntuottaja omalla kustannuksellaan
selvittaad virheen syyn ja korjaa sen viivytyksetta. Palveluntuottaja vapau-
tuu vastuusta osoittamalla, ettei virhe johdu palveluntuottajan vastuulla
olevasta seikasta. Talléin palveluntuottaja on oikeutettu veloittamaan
virheen selvitys- ja korjaustydstd tavanomaisen hinnoittelunsa mukaisesti.

Jos palvelussa on virhe, tilaajalla on oikeus saada palveluntuottajalta
hinnanalennusta suhteessa virheen vakavuuteen.

Jos palveluntuottajasta johtuvaa virhetta ei voida korjata tai jos palvelun-
tuottaja ei korjaa virhetta kohtuullisessa ajassa, on tilaajalla oikeus
palveluntuottajan kustannuksella hankkia korvaava vastaavan tasoinen
palvelu kolmannelta (kateosto-oikeus). Tilaajan on pyrittava ilmoittamaan
palveluntuottajalle oikeutensa kayttamisestad ennen korvaavan palvelun
hankkimista.

Tarjouspyyntoé- ja sopimusasiakirjoissa kannattaa todeta, etti tilaajalla
on hinnanalennuksen tai sopimussakon lisdksi oikeus vaatia vahingon-
korvausta, mikéli tilaajalle sopimusrikkomuksesta aiheutuva vahinko on
hinnanalennusta tai sopimussakkoa suurempi.
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Hyvinvointialueen on ao. kohdan mukaista ehtoa laatiessa hyva huomioida
ainakin seuraavia seikkoja:

¢ Sopimusrikkomustilanteissa sopimusehdoissa tulee sopimuskauden aikana
varautua/huolehtia palvelun katkeamattomasta jatkumisesta (jarjestamis-
vastuu).

e Virheen tai laiminlydnnin méaéaritelma, vakavuus ja seuraukset.

e Sopimusrikkomuksen seuraukset ovat sidoksissa virheen tai laiminlyénnin
vakavuuteen. Vaihtoehtoina ovat hinnanalennus, vahingonkorvaus ja
sopimuksen purkaminen.

e Hinnanalennuksen tai vahingonkorvauksen maaritteleminen voi olla
tulkinnanvaraista ja johtaa kiistoihin sopimusosapuolten valilld. TAman vuoksi
tilaajan on suositeltavaa laatia jo tarjouspyyntdasiakirjoihin hinnanalennus-
tai sopimussakkotaulukot mahdollisia sopimusrikkomustilanteita varten.
Sopimussakon suuruus tulee mitoittaa sopimusrikkomuksen vakavuuteen
niin, etta sakko on oikeassa suhteessa virheesti aiheutuvaan haittaan.
Tarjouspyynt6- ja sopimusasiakirjoissa kannattaa todeta, ettd tilagjalla on
hinnanalennuksen tai sopimussakon lisdksi oikeus vaatia vahingonkorvausta,
mikali tilaajalle sopimusrikkomuksesta aiheutuva vahinko on hinnan-
alennusta tai sopimussakkoa suurempi.

e Virheen tai laiminlydnnin toteaminen ja siitd reklamointi tulee tehda
viipymatta ja todistettavasti palveluntarjoajalle.

e Reklamaatio tulee tehdi kirjallisesti oikealle palveluntarjoajan edustajalle
ja oikeassa ajassa, jotta reklamaatio on pateva. Sopimusehdoissa oltava
menettelytavat ajantasaisten sopimusyhteyshenkildiden yllapitdmiseen.

e Reklamointiin ja asiakaspalautteeseen reagointi ja sen laiminlydnnin
seuraukset. Toistuvat virheet tai laiminlyénnit.

¢ Kun osapuoli ottaa suorituksen vastaan virheesta huolimatta, on hanellad
oikeus hinnanalennukseen. Edellytyksend on paisaantdisesti, ettd toiselle
osapuolelle on ensin tarjottu mahdollisuus virheen korjaamiseen, mutta
virhetta ei ole korjattu. Hinnanalennuksella osapuolten suoritukset saate-
taan tasapainoon (hinnanalennuksen maaran maaritteleminen) sopimuksen
jdddessd muuten muuttumattomana voimaan.

e Hinnanalennus voidaan tehda vahaisenkin virheen osalta. Virheen on
kuitenkin pitdnyt vaikuttaa hintaan tai muuhun sopimuksen ehtoon.

e Hinnanalennus on mahdollinen monessa tapauksessa lainsdaannéksen
nojalla. SAannoksia tai kirjauksia hinnanalennuksesta on esimerkiksi
kauppalaissa, seka useissa julkisella sektorilla kdytetyissi yleisissd sopimus-
ehdoissa.

¢ Sopimusrikkomuksen seurauksena voi olla, ettd toinen osapuoli on oikeu-
tettu pidattymain omasta suorituksestaan. Perusteena tille on se, etta
kummankin osapuolen on taytettava velvoitteensa vain silld ehdolla, etta
myos vastapuoli tayttda omat velvoitteensa.

e Osapuoli voi pidattyd suorituksestaan, kun han on velvollinen tekemaan
suorituksensa vasta toisen osapuolen suoritettua omansa. Myés saman-
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aikaisten suoritusten osalta on mahdollista pidattya suorituksesta, mikali
toinen osapuoli ei tee suoritustaan.

e Pa3dsiintodisesti omasta suorituksesta voi pidattya suorituksessa ollutta
virhettd vastaavalla maaralla. Kun kyse on muusta kuin rahamaksusta
tai sellaisesta suorituksesta, jota ei voida tehda osissa, voi suorituksesta
pidattya yleensd kokonaan.

¢ Jos osapuoli pidattdad oman suorituksensa virheellisesti, on han omalta
osaltaan syyllistynyt sopimusrikkomukseen. Talldin toisella osapuolella on
oikeus ryhtya toimenpiteisiin, joihin sopimusrikkomus antaa aihetta.

Tarkastuslista

e Tarjouspyynto- ja sopimusasiakirjoihin on tarkoituksenmukaista maaritella
hinnanalennus- tai sopimussakkotaulukot mahdollisia sopimusrikkomuksia
varten.

e Jos palveluntuottaja ei toimi sopimuksen mukaisesti, tilaajan tulee
reklamoida viipymatta palveluntuottajan menettelysta. Reklamaatio tulee
tehda siten, etta sen tekeminen voidaan tarvittaessa osoittaa
toteen. Reklamaatio tulee siten tehda esimerkiksi sihkodpostilla tai
kirjallisesti.

e Reklamaatiossa tulee olla ainakin seuraavat asiat:

— kuvaus palveluntuottajan sopimuksen vastaisesta menettelysta

— viittaus sopimuksen kohtaan, jonka vastaisesti palveluntuottaja
toimii

— toteamus, ettd palveluntuottaja toimii sopimuksen vastaisesti

— vaatimus, ettd palveluntuottajan tulee korjata toimintansa hankinta-
sopimuksen mukaiseksi hankintayksikdn asettamassa ajassa

— varaus, etta hankintayksikké voi vaatia hinnanalennusta, sopimussakkoa
ja/tai vahingonkorvausta palveluntuottajan sopimusrikkomuksen vuoksi

— varaus, ettd hankintayksikkd voi irtisanoa tai purkaa sopimuksen,
mikali palveluntuottaja ei korjaa menettelyaan sopimuksen mukaiseksi
hankintayksikon asettamassa ajassa.
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7 Sopimuksen irtisanomisesta
ja purkamisesta

Sote-jarjestamislain 15.2 §:n 7 kohdan mukaan hyvinvointialueen ja yksityisen
palveluntuottajan vilisessid sopimuksessa on sovittava sopimuksen irtisanomi-
sesta ja purkamisesta.

71  Sopimuksen irtisanominen

Seuraavien ehtojen laatimisessa on kaytetty hyvaksi yleisesti julkishallinnossa
kdytdssa olevia eri hankintaehtoja, kuten JYSE-palveluita koskevia ehtoja ja
JIT-ehtoja sekd tdman oppaan tyéryhman omia ehtomuotoiluja.

Sopijapuoli voi irtisanoa toistaiseksi voimassa olevan sopimuksen tai
yhden tai useamman palvelukokonaisuuden noudattaen sovittua irti-
sanomisaikaa. Jollei toisin ole sovittu, tilaajan irtisanomisaika on 6 kuu-
kautta ja palveluntuottajan irtisanomisaika 12 kuukautta. Irtisanominen on
tehtava kirjallisesti.

Tilaajalla on oikeus irtisanoa sopimus paiattymaan valittomasti, jos tilaaja
osoittaa, ettei olisi tehnyt sopimusta palveluntuottajan kanssa, jos tilaaja
olisi ollut hankintapaatosta tai sopimusta tehdessaan tietoinen palvelun-
tuottajaa koskevista todellisista olosuhteista. Nailla olosuhteilla tarkoi-
tetaan hankintalainsdaadannoéssa lueteltuja pakollisia ja harkinnanvaraisia
poissulkemisperusteita.

Palveluntuottaja sitoutuu avustamaan tilaajaa palvelun tai sen osan paat-
tyessid paattyvan palvelun siirtimisessi kolmannen osapuolen tai tilaajan
itsensd hoidettavaksi.

Avustamisvelvollisuus alkaa jo ennen sopimuksen paattymista, kun
sopimus on irtisanottu tai purettu paattyvaksi tai kun tilaaja ilmoittaa
kaynnistavansa hankinnan, joka koskee sopimuksen alaisia palveluja.
Velvollisuus jatkuu enintaan siihen asti, kun 6 kuukautta on kulunut
sopimuksen paittymisesta.

On tehtdva selked ero sopimuksen irtisanomisen ja purkamisen valilld, koska
niiden edellytykset ja seuraukset ovat erilaiset. Asiakasviestintd on tarkeaa
hoitaa selkeasti ja avoimesti erilaisissa hairidtilanteissa, jotta asiakkaat ja heidan
omaisensa saavat oikeaa tietoa tilanteesta. Tallad ehk&istddn turha huolestu-
minen ndiden ryhmien sekd median keskuudessa. Ilmoitukset valvoville viran-
omaisille (AVI, Valvira, poliisi) tehdaan tarvittaessa.
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Hyvinvointialueen on ao. kohdan mukaista ehtoa laatiessa hyva huomioida
ainakin seuraavia seikkoja:

e Olemassa olevat sopimusehdot tarjoavat valmiita ratkaisuja irtisanomis-
ehtojen maarittelyyn.

e Irtisanomisehtoja kdytetdan erityisesti toistaiseksi voimassa olevissa sopi-
muksissa. Irtisanomisehto voi kuitenkin olla myés maariaikaisessa sopimuk-
sessa, ja irtisanomisehtoja kaytetdankin suhteellisen yleisesti myds maara-
aikaisissa sopimuksissa. Irtisanomisehdon etuna on se, ettd irtisanominen ei
edellytd irtisanomisperustetta, ellei tita ole sopimuksessa nimenomaisesti
maaritelty.

e Irtisanominen ei edellytd sopimuksen purkamisen tavoin erityisiad perusteita.

e Kun sopimus irtisanotaan, sopimus lakkaa irtisanomisajan jalkeen. Irti-
sanomisaika on tarkoituksenmukaista sovittaa sopimuksen tyypin mukaan.
Ohjearvoa ylla tulee tarpeen mukaan joko lyhentda tai pidentda sopimus-
tyypin perusteella. Hyvinvointialueella tulee olla eri tapauksissa riittavasti
aikaa reagointiin, ja toisaalta on padstivi nopeastikin eroon sopimuksesta
sopimustyypista riippuen.

e VAliton irtisanominen liittyy tilanteisiin, joissa ei ole kyse purkamisen edel-
lytyksena olevasta oleellisesta sopimusrikkomuksesta, vaan sopimuksen
edellytyksestd, jonka perusteella sopimusta ei olisi alun alkaenkaan tehty.

¢ Irtisanomisesta on ilmoitettava toiselle osapuolelle oikea-aikaisesti (lahto-
kohtaisesti sovittu itse sopimuksessa), jotta irtisanoutuminen tulee voimaan.
Huomiota on kiinnitettava siihen, ettd irtisanominen tehdaan oikealle taholle,
oikealla tavalla ja oikeaan aikaan todistettavasti.

e Erityishuomiota on kiinnitettdva maariaikaisiin sopimuksiin, jotka mairédajan
jalkeen jatkuvat toistaiseksi voimassa olevina. Irtisanomisesta on ilmoitet-
tava yleensa erikseen maérédajassa ennen sopimuskauden paattymista, jotta
sopimus paattyy maardajan paittyessa.

e Palveluiden jatkuminen ja turvaaminen irtisanomisajan aikana. Suoritukset
on tehtdva normaalisti irtisanomisaikana.

e lIrtisanomisajan pituuteen on kiinnitettdvd huomiota, jotta palvelut ehditdan
kilpailuttaa sen aikana. Irtisanomisajan ei tule olla kuitenkaan liian pitk3, etta
sopimuksesta paastian oikea-aikaisesti eroon.

e Sopimusosapuolet voivat padsaantodisesti keskendidn sopia sopimuksen
irtisanomisen perusteista ja seurauksista seka irtisanomisajasta. Irti-
sanomisehdossa voidaan myds maaritelld, etta sopimuksen irtisanominen
ei edellytd mitdan irtisanomisperustetta, vaan tilaajalla on oikeus aina
halutessaan irtisanoa sopimus irtisanomisaikaa noudattaen.

e Maaraaikaista sopimusta ei lAhtokohtaisesti voida irtisanoa ennen sopimuk-
sen voimassaoloajan paattymisté, ellei maaraaikaisessa sopimuksessa ole
nimenomaista irtisanomisehtoa.

e Tiettyjen sopimustyyppien osalta laissa on asetettu pakottavia maarayksia
sopimuksen irtisanomisesta.

e Oikeudettomasta irtisanomisesta voi seurata vahingonkorvausvelvollisuus.
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7.2 Sopimuksen purkaminen

Seuraavien ehtojen laatimisessa on kaytetty hyvaksi yleisesti julkishallinnossa
kdytossa olevia eri hankintaehtoja, kuten JYSE-palveluita koskevia ehtoja ja
JIT-ehtoja, seka timan oppaan tyéryhman omia ehtomuotoiluja.

Kumpikin sopijapuoli saa purkaa sopimuksen kokonaan tai osittain, jos
toinen sopijapuoli on olennaisesti rikkonut sopimusvelvoitteitaan tai on
ilmeistd, ettd olennainen sopimusrikkomus tulee tapahtumaan. Sopimus-
rikkomuksesta karsineen osapuolen on annettava purku-uhkainen varoitus
viipymatta sopimusrikkomuksen havaittuaan, jonka jalkeen rikkoneen
osapuolen tulee asian luonne huomioiden viipymatta korjata kaytoksensa
sopimusta vastaavaksi vilttadkseen sopimuksen purun.

Olennaisena sopimusrikkomuksena pidetdan muun muassa sit3, ettei
palvelu vastaa sovittua ja virhe tai siita tilaajalle aiheutuneet seuraukset
ovat vahaista suurempia eika virhetta tilaajan huomautuksesta huoli-
matta viipymatta korjata tai virheet ovat toistuvia. Olennaisena sopimus-
rikkomuksena pidetaan myds sita, ettad sopijapuoli on olennaisesti viivas-
tynyt suorituksessaan tai viivistykset ovat toistuvia.

Jos tilaaja on maksanut ennakkoa, palveluntuottaja suorittaa hankinta-
sopimuksen purkautuessa tilaajalle takaisin saamansa ennakon ja korkoa
korkolain mukaisesti laskettuna ennakon suorituspéivasta takaisinmaksu-
paivaan.

¢ Jos sopimusrikkomus on olennainen, voi sopimusta rikkoneen vastapuoli
purkaa sopimuksen paattymain valittdmasti.

e Olennaisen sopimusrikkomuksen maéaritelma on oltava selked. Minkalaista
virhetta tai laiminlydntia edellytetdan, jotta kyseessa on olennainen
sopimusrikkomus, joka oikeuttaa purkamaan sopimuksen.

e Purkaminen on yksipuolinen toimi. Se on tarkeda tehda sopimuksen,
yleisten sopimusehtojen tai lain edellyttdmissd muodossa oikealle taholle ja
oikea-aikaisesti. Nayttd olennaisesta sopimusrikkomuksesta on oltava selked
ja todistettava.

¢ Purku-uhkaisen varoituksen voimassaolo on suhteutettava sopimuksen
sisaltdon, ja ajan kuluessa varoitus menettdd merkitystian. Mikali katsotaan,
ettei aiemmin tehtyyn purku-uhkaiseen varoitukseen enii voida vedota,
tulee talloin tehdi uusi, mikili tilanne niin vaatii.

e Purkamisen seurauksena sopimusvelvoitteet lakkaavat valittdmasti,
eikda kumpikaan osapuoli ole sopimuksen purkamisen jalkeen velvolli-
nen suorittamaan sopimuksen perusteella mitdan. Jos osapuolet ovat jo
ennidttineet tehda suorituksia, tulee suoritukset pdidsaantdisesti puolin ja
toisin palauttaa.
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e Purkutilanteessa taytyy ennakoida ja turvata palveluiden keskeyttdmaton
jatkuminen, mikali se on mahdollista.

e Tilanne, jossa on ilmeinen uhka olennaisen sopimusrikkomuksen tapahtu-
miseen, liittyy yleensi palveluntarjoajan taloudellisen tilanteen merkittavaan
heikkenemiseen, palvelun tai henkildstdn laadun ja saatavuuden turvaa-
miseen tai avainhenkildiden yllattavaan vaihtumiseen.

e Sopimuksen purkaminen ei ole yleensa maaramuotoinen oikeustoimi eli
se voidaan tehda vapaamuotoisella ilmoituksella, ellei toisin ole sovittu tai
sdddetty. Purkamisilmoituksessa tulee kuitenkin olla seuraavat asiat:

— Konkreettiset perustelut sille, miksi sopimus puretaan.

— Viittaukset sopimuksen kohtiin, joiden nojalla sopimus puretaan.

— Viittaus aikaisempiin reklamaatioihin, jotka tilaaja on tehnyt. Kuvaus
mahdollisesta muusta yhteydenpidosta tilaajan ja palveluntuottajan
valilla sopimuksen purkua koskevien ongelmien osalta ja kuvaus, mita
mahdollisuuksia tilaaja on antanut palveluntuottajalle ongelmien korjaa-
miseksi. Perustelut, miksi palveluntuottajan mahdollisesti suorittamat
korjaavat toimenpiteet eivit ole riittavia.

— Lyhyt selvitys, kuinka tilaaja ja palveluntuottaja tulevat toimimaan
purkamisilmoituksen jalkeen ja kuinka tasta tullaan sopimaan.

e Purkamisilmoitus tulee aina tehda kirjallisesti kirjeeni tai sdhkdpostilla.

e Sopimuksen purkamisilmoitus on tehtava kohtuullisessa ajassa siitd, kun
sopimusrikkomus on havaittu tai se olisi pitdnyt havaita. Kohtuullinen aika
on oltava tiedossa.

e Sopimuksissa on usein ehtoja sopimuksen purkamisesta. Ehdot voivat
koskea esimerkiksi olennaisuusvaatimusta tai purkamismenettelyd. Monesti
sopimuksissa asetetaan esimerkiksi vaatimus ennakkovaroituksen antami-
sesta.

e Sopimuksen purkaminen on vakava toimenpide, ja sen edellytykset on aina
selvitettava huolellisesti. Jos tilaaja purkaa sopimuksen ilman riittavaa
purkamisperustetta, tilaaja voi joutua palveluntuottajalle vahingonkorvaus-
vastuuseen muun muassa palveluntuottajan menettamasta katteesta.

Tarkastuslista

e Palvelusopimuksiin on tarkoituksenmukaista sisdllyttaa irtisanomisehto seka
maariaikaisissa etta toistaiseksi voimassa olevissa sopimuksissa.

e Sopimuksen purkamista koskevat ehdot tulee maaritelld konkreettisesti,
jotta niiden soveltamisesta ei syntyisi erimielisyyksia.

e Jos tilaaja aikoo purkaa palvelusopimuksen, tilaajan edustajien on suosi-
teltavaa kdyda asia lapi tilaajan omaan organisaatioon kuuluvan juristin tai
ulkopuolisen juristin kanssa ennen sopimuksen purkamista. Tall6in tulee
varmistaa, ettd sopimuksen purkamisen edellytykset varmasti tayttyvat
ja ettd tilaaja on ennen sopimuksen purkamista reklamoinut sopimus-
rikkomuksista asianmukaisesti.
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8 Hairiotilanteet
ja poikkeusolot

Varautuminen on toimintaa, jossa varmistetaan hyvinvointialueen jarjestamis-
vastuun toteutuminen ja sen tehtdvien mahdollisimman hairiétén hoito kaikissa
tilanteissa. Hankinnoissa varautuminen palveluiden jatkuvuuden hallintaan ei
padsaantoisesti mahdollista riskin siirtdmista toiselle osapuolelle tai riskin
poistamista tai valttdmista.

Organisaatiolla on oltava ajantasainen tilannekuva oman palvelutuotannon

ja organisaation ulkopuolelta hankittujen palveluiden vilisestd suhteesta.
Organisaatiolla tulee olla myds ajantasainen tieto siitd, miten organisaation
ulkopuolelta hankittavien palveluiden jatkuvuuden hallinta on varmistettu
sopimuskauden aikana. Organisaation on kyettdva muodostamaan viivytyksetta
sopimuksen paattymis-, rikkomis- ja hairidtilanteissa sekd muissa normaali-
olojen hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa palvelukohtainen tilannekuva minka-
laiset toimenpiteet ja prosessit organisaatio itse ja sopimuskumppanit ovat
rakentaneet palvelun jatkuvuuden varmistamiseksi.

Yhteiskunnan elintidrkeéat palvelut on kyettdva tuottamaan niin sopimuksen
paattymis-, rikkomis- ja hairidtilanteissa kuin muissa normaaliolojen hairi6-
tilanteissa ja poikkeusoloissa. Elintdrkedt toiminnot ja niiden tukitoiminnot ovat
organisaatiokohtaisia.

Jos elintarkeita palveluja hankitaan ulkopuoliselta palveluntuottajalta sopimus-
perusteisesti, on varautuminen ulotettava koskemaan myds palvelusopimuksia.
Jos elintarkedan palveluun hankintaan tukipalvelua, jonka merkitys tuotettavan
palvelun kannalta on valttdmaton (esimerkiksi sdhko, lAmpd, ruokapalvelu,
materiaalit, lAdkkeet, kalusto) on varautuminen ulotettava myoés néihin
sopimuksiin. Jos palvelun tuottaminen on riippuvainen laajemmasta alihankinta-
ketjusta, on varautuminen varmistettava koko alihankintaketjussa. Hankintoja
suunniteltaessa on huomioitava, ettd hankinnan kohteena oleva palvelu voi
kuulua sote-jarjestamislain 12 §:n mukaisiin palveluihin, mutta palvelua ei ole
madritelty organisaatiossa elintdrkedksi palveluksi.

Toiminnan jatkuvuus ja sen suunnittelu ovat viranomaisten ja yritysten normaa-
lia laadukasta toimintaa. Hankinnoissa varautumisen paamaara on, etta tuo-
tettava palvelu ei keskeydy tai se palautuu normaaliksi mahdollisimman pian.
Suunnittelemalla toiminnan jatkuvuutta etukateen hankintayksikkd kehittaa
hairionsietokykya ja palveluiden toimitusvarmuutta myds normaaliolojen hairi6-
tilanteiden varalle. Toiminnan jatkuvuuden hallinnan ja jatkuvuussuunnittelun
tavoitteena on ehkiistd mahdollisia hairiita, pienentda hairididen vaikutuksia

HANKITTAVIEN PALVELUJEN SOPIMUSEHDOT JA VARAUTUMINEN SOPIMUKSEN PAATTYMISEEN

40



toimintaan seka turvata organisaation keskeisten toimintojen mahdollisimman
nopea uudelleen kdynnistdminen hairididen jalkeen.

Tassa luvussa esitelldan yksi malli, jossa lahtékohtana on hankittavan palvelun
sopimuskauden aikainen jatkuvuudenhallinta osana laadukasta sopimushallintaa
sekd palvelutuottajien ohjausta ja valvontaa. On olennaista huomioida, ettd harva
organisaatio toimii yksin. Ty6ta tehddan yhdessad kumppaniorganisaatioiden ja
alihankkijoiden kanssa, ja niiden merkitys jokaisen organisaation toiminnan
kannalta on entistd tirkedmpi. Koko palveluverkoston toimintakykya paran-
netaan jokaiseen palveluverkostoon kuuluvan organisaation omaa toiminta-
varmuutta kehittamalld. Sopimusehdot strukturoivat sopimuskauden aikaisen
jatkuvuudenhallintaprosessin. Sopimusehdoissa lahtékohtana on jatkuvuuden-
hallinnan tosiasiallinen kehittdminen koko sopimuskauden ajan tilaajan ja
palveluntuottajan yhteistydna.

Varautumisen suunnittelu ja jatkuvuuden hallinta on yksi kokonaisuus, johon
liittyy useita ohjausasiakirjoja. Sopimusperusteinen varautuminen edellyttaa,
ettd organisaation varautumista ja jatkuvuudenhallintaa koskevat ohjausasia-
kirjat muodostavat loogisen kokonaisuuden, ja organisaatiossa asiakirjojen ajan-
tasaisuudesta huolehtiminen on myd&s kaytanndén tasolla vastuutettu.
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NIISINALLYVYd NISHNINIAOS NININNLAVHVA VI LOAHISNINIAOS NIrN13ATvVd NIIAVLLIMNVYH

”Organisaation tulee itse maaritelld elintdrkeat
palvelunsa. Organisaatio ei voi olettaa, etta
kaikki hankkijat automaattisesti tunnistavat

elintarkeat palvelut ja niihin liittyvat riskit, ellei

se itse ole madritellyt ja ottanut kantaa, milla
tasolla kuhunkin riskiin tulisi varautua.”

Omistaja-
ohjauksen
peri-
o aatteet ja

Hyvmvomtl.- Fonsern riskien
aluestrategia ohjeet hallinnan
p perusteet

Sopimushallinnan
periaatteet (sisiltden
hankintoja koskevat
linjaukset)

Varautu-
misen
periaatteet

valvonnan ja
Hallinto-

saanto

”Laitetaanko kaikki kananmunat samaan koriin?”
Varautumisen suunnittelu ja jatkuvuuden hallinta

Omavalvonta-
ohjelma

;‘:z’t‘:l;‘i; Palveluiden Vaatimukset ja Raportointi ja ss‘:,':;:‘n‘:fs'f::::‘t:
kriittisyysluokittelu — sopimusehdot [ tjlannekuva l Valvonta
Sisdisen Hankintaohjeet
Valmiussuunnitelma L Sopimushallin- (sis. Pienhankinta- oy
A a A Ja a A
(ylelpen osa julkinen, riskienhallinnan nan ohjeet (sis. ohjeet), mL. ol
erikseen salassa ohjeet tilausvaltuudet’ hankintavaltuudet suunnitelma

Markkinakartoitus/
markkinatuntemus:
- Potentiaalisten

pidettéva osa)

tunnistaminen ja ar

Toiminnallinen riski:

1. Sopimuksen paittymis-, rikkomis- ja

hiiriétilanteet (normaaliolojen lainsdadantd), esim.

- yksityisen palveluntuottajan konkurssi

- palveluntuottajasta johtuvat toimitusvaikeudet,
kuten akuutti tyévoima- tai materiaalipula,
palveluntuottajan toimitilojen tai laitteiston kui
kayton estyminen (esim. tulipalo, vesivahinko,
laitevauriot, tietoliikenneongelmat)

- valvontaviranomaisen keskeyttdma toimi

- lakkotilanteet

Kysymys on elintarkeédsta palv ta, jonka taytyy toimia
keskeytyksettd. Palvelun eytymisen vaikutukset tulee arvioida ja
asettaa varautumis aso sen mukaisesti.

sopimuskumppanien
maara markkinojlla/
lilkevaihto jne.
- Sopimuskumppganien
tarve/maara suhteessa
omaan
palvelutuotantoon ja
palvelutarjontaan

toimintavarmuuden nakdkulmasta kriittinen palvelu (turvattava
riittdva oma palveluntuotanto).

Strateginen nikokulma:

- Strategiatasolla
madritellaan esim.
pk-yrittdjien aseman
parantaminen
markkinoilla

- ns. hankinnan
positiivinen pilkkominen

-> Strategisten linjaust

toiminnallistaminen

toteutetaan hankinnoissa
sopimushallinnan
ohjeiden/hankintachjeiden
kautta (strategian
toimeenpano taktisella
tasolla)

Taloudellinen riski:

Palvelun keskeytyminen muodostaa taloudellisen riskin.

Palvelu voidaan korvata markkinoilta saatavalla palvelulla, mutta
tasta syntyy lisdkustannuksia.

Arvioitava jarjestdmisvastuun toteuttamisen edellyttama riittdva oma

[naipkinoiceniiotpipatieytis palvelutuotanto valittujen palveluntuottamistapojen nakékulmasta.

3. Poikkeusolot

(valmiuslaki), esim.

- erityisen vakavat suuronnettomuudet
pandemia

- sotatila

Taloudellinen ja toiminnallinen riski:

Jos toiminta keskeytyy, palvelua ei valttamatta pystytd jarjestaméaan
heti ja uudelleenjarjestely tulee kallimmaksi. Organisaatio kuitenkin
kykenee olemaan ilman palvelua jonkin aikaa.

Arvioitava jarjestamisvastuun toteuttamisen edellyttama riittdva oma
palvelutuotanto valittujen palveluntuottamistapojen nakékulmasta.

>
>
>
>
>

Suositukset sopimuksen liitteena

Selvitys suositusten tayttymisestd vaaditaan sopimuksen liitteeksi
(Kirjallinen valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelma)

Kirjallinen raportointi suositusten tayttymisen / suunnitelman
ajantasaisuudesta esim. 3 kk vélein

Sopimuksen seuranta ja jatkuvuuden kehittdminen sopimuskauden
aikana: sovitut yhteistyépalaverit

Ylivoimaiseen esteeseen ei voi sopimuskauden aikana
lahtokohtaisesti vedota

EN
>
EN
EN
>

Suositukset sopimuksen liitteena

Selvitys suositusten tayttymisestd vaaditaan sopimuksen liitteeksi
(Kirjallinen valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelma)

Kirjallinen raportointi suositusten tayttymisen / suunnitelman
ajantasaisuudesta esim. 6 kk valein

Sopimuksen seuranta sopimuskauden aikana: Yhteistypalaveri
erikseen sovittaessa

Jattad palveluntuottajalle mahdollisuuden vedota ylivoimaiseen
esteeseen sopimuskauden aikana, jos jatkuvuudenhallintaa ei ole
tosiasiassa kehitetty yhteisty6ssa palveluntuottajan kanssa

Riskiluokka 3 (taloudellinen ja toiminnallinen riski):

Esim. Osittain tahdonvaraiset sopimusehdot + suositusten maara esim.

”Laitetaanko kaikki kananmunat samaan koriin?” Hankintayksikdn tulee varautumisen
suunnittelussa ja palveluiden jatkuvuuden hallinnassa arvioida, minka kokoisia palvelukoko-
naisuuksia hankintayksikkd kilpailuttaa ja minkalaisia hyotyja ja riskeja erikokoisiin palvelu-
kokonaisuuksiin ja osatarjouskokonaisuuksiin liittyy.

vy vy

%10 tai < 15

Suositukset sopimuksen liitteenad

Selvitys suositusten tayttymisestd toimitettava erikseen
pyydettédessa [Kirjallinen valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelma]
Kirjallinen raportti toimitettava esim. 12 kk valein

Sopimuksen seuranta sopimuskauden aikana: Yhteistyopalaverit
erikseen sovittaessa

Jattad palveluntuottajalle mahdollisuuden vedota ylivoimaiseen
esteeseen sopimuskauden aikana, jos jatkuvuudenhallintaa ei ole
tosiasiassa kehitetty yhteistydssa palveluntuottajan kanssa



8.1 Lainsaadantotausta

Sote-jarjestamislain (612/2021) 15.2 §:n kohtien 5 ja 8 mukaan hyvinvointialueen
ja yksityisen palveluntuottajan vilisessa sopimuksessa on sovittava ainakin

e hairidtilanteisiin ja poikkeusoloihin liittyvdsta varautumisesta ja toiminnan
jatkuvuuden hallinnasta

e sopimuksen paattymiseen ja sopimuksen rikkomis- ja hiiriétilanteeseen
liittyvasta varautumisesta ja toiminnan jatkuvuuden hallinnasta.

1. Varautuminen sopimuksen paattymis-, rikkomis- ja hairidtilanteisiin
(normaaliolojen lainsdadanto)

Sopimuksen paittymis-, rikkomis- ja hairidtilanteet voivat johtua esimerkiksi
yksityisen palveluntuottajan konkurssista, valvontaviranomaisen keskeyttdmasta
toiminnasta tai palveluntuottajasta johtuvista toimitusvaikeuksista (kuten
akuutista tydvoima- tai materiaalipulasta, palveluntuottajan toimitilojen tai
laitteiston kdytdn estymisesta, jonka syyna voi olla esimerkiksi tulipalo, vesi-
vahinko, laitevauriot ja tietoliikenneongelmat). Hankintayksikdn tulee muun
ohessa kiinnittda huomiota siihen, ettd hankintayksikkd edellyttda palvelun-
tuottajan turvaavan kriittisten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen saata-
vuuden myos lakkotilanteiden aikana.

2. Varautuminen normaaliolojen hiiriotilanteisiin (normaaliolojen lainsdadanto)
Normaaliolojen hairidtilanteet ovat tapahtumia tai tilanteita, jotka sattuvat
odottamatta tai akillisesti ja jotka voivat aiheuttaa muutoksia yhteiskunnan
toimintaan tai vaestdn turvallisuuteen. Tallaisia ovat muun muassa myrskyt,
sdhkdkatkot, onnettomuudet ja tulvat. Tilanteet voivat vaatia erityisia toimia
my®os valtion johdolta ja viranomaisilta.

3. Varautuminen poikkeusoloihin (valmiuslaki (1552/2011) ja puolustustilalaki
(1999/186))

Poikkeusolojen julistaminen edellyttdd, ettei tilanteen hallitseminen ole
mahdollista viranomaisten sdanndnmukaisin toimivaltuuksin tai voimavaroin.
Poikkeusolojen aiheuttaja voi olla esimerkiksi sota tai sodan uhka, suuronnetto-
muus tai vaestdn toimeentulon vakava hairiintyminen. Valmiuslain 3 §:ss3

on mainittu tarkat maaritelmat poikkeusoloille.

Valmiuslaki 3 § Poikkeusolojen maaritelma (lailla 706/2022 muutetussa

muodossaan):

1) Suomeen kohdistuva aseellinen tai siihen vakavuudeltaan rinnastettava
hyokkays ja sen valitdn jalkitila

2) Suomeen kohdistuva huomattava aseellisen tai siihen vakavuudeltaan
rinnastettavan hytkkayksen uhka, jonka vaikutusten torjuminen vaatii timan
lain mukaisten toimivaltuuksien valiténtd kaytt6on ottamista

3) véeston toimeentuloon tai maan talouseldman perusteisiin kohdistuva
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erityisen vakava tapahtuma tai uhka, jonka seurauksena yhteiskunnan
toimivuudelle valttamattédmat toiminnot olennaisesti vaarantuvat
4) erityisen vakava suuronnettomuus ja sen valiton jalkitila
5) vaikutuksiltaan erityisen vakavaa suuronnettomuutta vastaava hyvin laajalle
levinnyt vaarallinen tartuntatauti
6) sellainen
a) julkisen vallan paatoksentekokykyyn
b) rajaturvallisuuden tai yleisen jarjestyksen ja turvallisuuden
yllapitamiseen
c) vilttamattémien sosiaali- ja terveydenhuollon tai pelastustoimen
palvelujen saatavuuteen
d) energian, veden, elintarvikkeiden, ladkkeiden tai muiden valttimatto-
mien hyddykkeiden saatavuuteen
e) vilttamattémien maksu- ja arvopaperipalvelujen saatavuuteen
f) yhteiskunnallisesti kriittisten liikennejarjestelmien toimivuuteen tai
g) edelld a-f alakohdassa lueteltuja toimintoja yllapitavien tieto- ja
viestintateknisten palvelujen tai tietojarjestelmien toimivuuteen kohdis-
tuva uhka, toiminta, tapahtuma tai naiden yhteisvaikutus, jonka
seurauksena yhteiskunnan toimivuudelle valttamattémat toiminnot
olennaisesti ja laajamittaisesti estyviat tai lamaantuvat tai joka muulla
naihin vakavuudeltaan rinnastuvalla tavalla erityisen vakavasti ja
olennaisesti vaarantaa yhteiskunnan toimintakykya tai viaestén elin-
mahdollisuuksia.

Valmiuslaki 12 § Varautumisvelvollisuus (lailla 631/2022 muutetussa muodos-
saan, joka tulee voimaan 1.1.2023)

Valtioneuvoston, valtion hallintoviranomaisten, valtion itsenaisten julkis-
oikeudellisten laitosten, muiden valtion viranomaisten ja valtion liikelaitosten
sekd hyvinvointialueiden ja hyvinvointiyhtymien, kuntien, kuntayhtymien ja
muiden kuntien yhteenliittymien tulee valmiussuunnitelmin ja poikkeusoloissa
tapahtuvan toiminnan etukateisvalmisteluin sekd muilla toimenpiteilld varmistaa
tehtdviensd mahdollisimman hyva hoitaminen myds poikkeusoloissa.

Puolustustilalaki 1§

Valtiollisen itsendisyyden turvaamiseksi ja oikeusjarjestyksen yllapitamiseksi
voidaan valtakunnan puolustusta tehostaa ja sen turvallisuutta lujittaa saatta-
malla voimaan puolustustila Suomeen kohdistuvan sodan aikana seka siihen
rinnastettavissa vakavasti yleisen jarjestyksen ylldpitdmiseen vaikuttavissa
sisdisissi, vakivaltaisissa levottomuuksissa, joilla pyritddn kumoamaan tai
muuttamaan perustuslain mukainen valtiojarjestys.
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8.2 Mallisopimusehdot. Hairidtilanteisiin ja poikkeusoloihin
liittyva varautuminen ja toiminnan jatkuvuuden hallinta

Sote-jarjestamislain (612/2021) 15.2 &:n 5 kohdan mukaan hyvinvointialueen ja
yksityisen palveluntuottajan vilisessd sopimuksessa on sovittava ainakin hairio-
tilanteisiin ja poikkeusoloihin liittyvasta varautumisesta ja toiminnan jatkuvuu-
den hallinnasta.

Julkisten hankintojen yleisia palveluhankintoja koskevien sopimusehtojen sovel-
tamisessa on huomioitava, ettd ehdoissa ei ole erikseen maaratty toimituksista
poikkeuksellisissa olosuhteissa:

Toimitukset hiirio- tai poikkeustilanteissa

JYSE 2014 Palvelut -yleisissd sopimusehdoissa ei ole erikseen maaratty
toimituksista poikkeuksellisissa olosuhteissa. Julkishallinnon toimijoiden
tulee varmistaa myd6s ulkoistettujen toimintojen mahdollisimman hyva
hoitaminen kaikissa olosuhteissa (valmiuslaki 12 §, 1552/2011). Kriittiset
toiminnot tulee tunnistaa ja tarjouspyynto6n tulee tarvittaessa sisallyttaa
varautumisvelvollisuus toiminnan jatkuvuuden turvaamiseksi. (JYSE 2014
Palvelut, paivitysversio 04/2022, s. 11.)

Tahan oppaaseen laadittujen mallisopimusehtojen taustalle on rakennettu
riskiluokkakohtaiset prosessit, jotka on suunniteltu siten, ettd mika tahansa
hyvinvointialue voi halutessaan ottaa riskiluokat ja prosessit kdyttdon ja tehda
mallisopimusehtoihin ja prosesseihin organisaation omien sdantdjen ja ohjeiden
pohjalta tarvittavat palveluhankintakohtaiset tarkennukset ja muutokset.

Mallisopimusehtojen ja tarkastuslistojen tavoitteena on varmistaa, ettd organi-
saatio on valmistautunut ennalta mahdollisiin sopimuksen paattymis-, rikkomis-
ja hairidtilanteisiin sekd normaaliolojen héiridtilanteisiin ja poikkeusoloihin,
huomioinut sote-jarjestimislaissa asetetut velvoitteet ja mallintanut omat
varautumista koskevat prosessinsa myds hankkiessaan palveluja yksityisilta
palveluntuottajilta sopimukseen perustuen.

Riittavat sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut voidaan turvata sopimuksen
padttymis-, rikkomis- ja hairidtilanteissa, normaaliolojen hairidtilanteissa seka
poikkeusoloissa vain, jos organisaatiolla on suunnitelmallinen prosessi hankinto-
jen sopimusperusteiseen varautumiseen, prosessia tukevat sopimusehdot seka
riittava valvonta, jolla organisaatio varmistaa, ettd kaikki palveluntuottajat
huolehtivat tuottamistaan palveluista omalta osaltaan kaikissa tilanteissa.

Organisaation tulee tutustua ennen hankinnan valmistelun aloittamista tarkem-
min muun ohessa seuraaviin asiakirjoihin:
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¢ Varautuminen hankinnoissa (Kuntaliitto 2022)

e Sopimusperusteinen varautuminen: Ohje sosiaali- ja terveydenhuollon
toimijoille (STM 2019:9)

e Toiminnan jatkuvuuden hallintaa koskevat suositukset
(SOPIVA-suositukset, 2009)

e Toiminnan jatkuvuuden hallintaa koskevat mallilausekkeet
(SOPIVA-mallilausekkeet, 2009)

e KUJA-arviointimalli ja KUJA-arviointimallin ohje.

Mallisopimusehdoissa lahtékohtana on, ettd organisaatio jakaa hankittavat
palvelut riskiluokkiin organisaation oman riskiarviointimallin mukaisesti ja
valitsee riskiluokan perusteella soveltuvat sopimusehdot ja niiden taustalla
olevan sopimuskauden aikaista jatkuvuudenhallinnan kehittdmista tukevan
prosessin tason.

Mallisopimusehdoissa sote-jarjestamislain tarkoittamat palvelut ehdotetaan
jaettavaksi kolmeen riskiluokkaan (riskiluokka 1, riskiluokka 2 ja riskiluokka 3)
sen mukaan, kuinka kriittiseksi palveluksi organisaatio katsoo hankittavan
palvelun nimenomaisesti varautumisen ja palvelunjatkuvuuden hallinnan
nikoékulmasta.

Riskiluokka 1 (Toiminnallinen riski): Kysymys on elintarkedsta palvelusta, jonka
taytyy toimia keskeytyksettd. Palvelun keskeytymisen vaikutukset tulee arvioida
ja asettaa varautumisen taso sen mukaisesti.

Elintarkeita toimintoja ovat esimerkiksi:

e kiireellinen ensihoito, 2) vaativa erikoissairaanhoito, 3) lddkkeiden ja
ladkintatarvikkeiden jakelu, 4) ruokapalvelut (paivakodit, hoitolaitokset ynna
muut), 5) perusterveydenhuolto ja sosiaalitoimi (muun muassa sosiaali-
paivystys ja -kriisipdivystys), 6) varhaiskasvatus, 7) perusopetus, 8) julkinen
liikenne, 9) liikenneinfran yllapito, 10) energiahuolto, 11) tieto- ja viestinta-
jarjestelmat, 12) vesihuolto, 13) rahti- ja matkustajasatamat, 14) lentokentta-
toiminta Helsinki-Vantaa, 15) jatehuolto, 16) paivittiistavarahuolto, 17) poltto-
ainejakelu (Varautuminen hankinnoissa -opas, s. 22)

On olennaista huomioida, ettd hankinnan kohteena oleva palvelu voi olla my&s
muu kuin elintarkedksi palveluksi luokiteltu palvelu, joka on kuitenkin organisaa-
tion tekemien strategisten linjausten seurauksena varautumisen ja jatkuvuuden-
hallinnan (toimitusvarmuuden) nakokulmasta kriittinen (turvattava riittdva oma
palveluntuotanto) ja palvelun katsotaan tdman vuoksi kuuluvan riskiluokkaan 1.

Riskiluokka 2 (Taloudellinen riski): Palvelun keskeytyminen muodostaa taloudel-
lisen riskin. Palvelu voidaan korvata markkinoilta saatavalla palvelulla, mutta
tastd syntyy lisdkustannuksia.
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Riskiluokka 3 (Taloudellinen ja toiminnallinen riski): Jos toiminta keskeytyy,
palvelua ei valttamatta pystytd jarjestamaidn heti ja uudelleenjarjestely tulee kal-
liimmaksi. Organisaatio kuitenkin kykenee olemaan ilman palvelua jonkin aikaa.

Sote-jarjestdmislain 12.1 §n mukaan ”"Hyvinvointialue voi tuottaa asiakkaalle
annettavia sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja seki niiden kayttoon liittyvaa
muuta tukea hankkimalla niitad yksityiselta palveluntuottajalta sopimukseen
perustuen, jos niiden hankkiminen yksityiseltd palveluntuottajalta on tarpeen
tehtavien tarkoituksenmukaiseksi hoitamiseksi.”

On olennaista huomioida, ettd hankinnan kohteena oleva palvelu ei ole
valttdmatta organisaation varautumista ja jatkuvuudenhallintaa koskevan
riskiarvioinnin perusteella elintarked palvelu, mutta koska se kuuluu
sote-jarjestamislain tarkoittamiin palveluihin, on hankittavaa palvelua koskevissa
sopimuksissa huomioitava sote-jarjestamislain 15 §:n mukaiset sopimusehdot.

Esimerkiksi Riskiluokassa 1 kuvatussa Elintdrkeéat palvelut -listassa olevat
vaativat erikoissairaanhoidon palvelut eivat ole valttamatta jokaisen yksittdisen
hankittavan erikoissairaanhoidon palvelun osalta elintéarkeitd palveluita silloin,
kun hankittavaa palvelua tarkastellaan sopimusperusteisen varautumisen tason
nakokulmasta (oma palvelutuotanto on riittdvad) ja organisaatio voi paatya riski-
arvioinnin perusteella kategorisoimaan hankittavan palvelun riskiluokan 1 sijaan
riskiluokkaan 2 tai 3.
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Riskiluokka 1 Riskiluokka 2 Riskiluokka 3

Toiminnallinen riski: Kysymys
on elintdrkeasta palvelusta,
jonka taytyy toimia keskytyk-
settd. Palvelun keskeytymisen
vaikutukset tulee arvioida ja
asettaa varautumisen taso
sen mukaisesti.

Hankinta kuuluu organisaa-
tion ennalta maarittamiin
sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamisesta annetun lain
(612/2021) mukaisiin palvelui-
hin, jotka on organisaatiossa
katsottu kuuluvan elin-
tarkeisiin palveluihin ja joissa

on huomioitava varautuminen.

Kysymys voi olla myo6s
muusta kuin elintarkeasta
palvelusta, joka on kuitenkin
organisaation tekemien
strategisten linjausten
seurauksena toiminta-
varmuuden nakokulmasta
kriittisesta palvelusta
(turvattava riittdva oma
palveluntuotanto).

Arviointi: Organisaation tulee
arvioida toiminnallisen riskin
laajuus, seurausvaikutukset ja
todennakdisyys seka
palveluntuottajan kyvykkyys
palvelun jatkuvuuden-
hallintaan ja siihen Lliittyvien
riskien minimoimiseen.
Organisaation tulee lisdta
sopimukseen sitovat
velvoitteet koskien palvelun
jatkuvuudenhallintaa.

Sopimusehdot ovat sitovia.

Taloudellinen riski: Palvelun keskeyty-
minen muodostaa taloudellisen riskin.
Palvelu voidaan korvata markkinoilta
saatavalla palvelulla, mutta tasta syntyy
lisakustannuksia.

Hankinta kuuluu sosiaali- ja terveyden-
huollon jarjestamisestéd annetun lain
(612/2021) mukaisiin palveluihin, mutta
palvelua ei ole maaritelty organisaatiossa
elintarkeaksi palveluksi. Organisaation
tulee kuitenkin arvioitava jarjestadmisvas-
tuun toteuttamisen edellyttama riittava
oma palvelutuotanto valittujen palve-
luntuottamistapojen nakoékulmasta ja
arvioita tdhan liittyvat riskit. Sopimuksen
kohteena olevaa palvelua koskevassa
sopimuksessa on huomioitava sosiaali-
ja terveydenhuollon jarjestamisesta
annetun lain (612/2021) nojalla sopimus-
ehdot hairictilanteisiin ja poikkeusoloihin
liittyvasta varautumisesta ja toiminnan
jatkuvuuden hallinnasta seka sopimuksen
paattymiseen ja sopimuksen rikkomis- ja
hairictilanteeseen liittyvasta varautumi-
sesta ja toiminnan jatkuvuuden hallin-
nasta.

Arviointi: Organisaation tulee arvioida
riskin todennakdisyys ja taloudellinen
vaikuttavuus seka palveluntuottajan
kyvykkyys palvelun jatkuvuudenhallintaan
ja siihen liittyen riskien minimoimiseen.
Varautumista edellytetdan palveluntuot-
tajalta, mutta tdma todennakoisesti lisda
hankinnan hintaa. Organisaation tulee
harkita, muodostuuko varautumisen hinta
sopimuksessa suuremmaksi kuin hinta
riskin realisoituessa. Myos riskin toden-
nakdisyys vaikuttaa arviointiin. Arvioinnin
tukena voi hyddyntaa esimerkiksi Varau-
tuminen hankinnoissa -opasta (2022, s.
24). Ks. kohdat 3.5.2 Riskin tunnistaminen
arvioimalla vaikutuksia ja 3.5.3 Riskin to-
dennakdisyys ja sen vaikutukset. Organi-
saation tulee lisdta sopimukseen sitovat
velvoitteet koskien palvelun jatkuvuuden-
hallintaa.

Sopimusehdot ovat sitovia.

Taloudellinen ja toiminnallinen riski: Jos
toiminta keskeytyy, palvelua ei valttamat-
ta pystyta jarjestamaan heti ja uudelleen-
jarjestely tulee kalliimmaksi. Organisaatio
kuitenkin kykenee olemaan ilman palve-
lua jonkin aikaa.

Hankinta kuuluu sosiaali- ja terveyden-
huollon jarjestamisestd annetun lain
(612/2021) mukaisiin palveluihin, mutta
palvelua ei ole maaritelty organisaatiossa
elintarkeaksi palveluksi. Organisaation
tulee kuitenkin arvioitava jarjestamisvas-
tuun toteuttamisen edellyttama riittava
oma palvelutuotanto valittujen palve-
luntuottamistapojen nakékulmasta ja
arvioita tdhan liittyvat riskit. Sopimuksen
kohteena olevaa palvelua koskevassa
sopimuksessa on huomioitava sosiaa-

li- ja terveydenhuollon jarjestdmisesta
annetun lain (612/2021) nojalla sopimus-
ehdot hairictilanteisiin ja poikkeusoloihin
liittyvasta varautumisesta ja toiminnan
jatkuvuuden hallinnasta seka sopimuksen
paattymiseen ja sopimuksen rikkomis- ja
hairictilanteeseen liittyvasta varautumi-
sesta ja toiminnan jatkuvuuden hallin-
nasta.

Arviointi: Organisaation tulee arvioida ris-
kin todennékoisyydet seka taloudellinen
ja toiminnallinen vaikuttavuus. Keskeista
on arvioida korvaavan palvelun saatavuus
seka se, kuinka kauan ilman kyseista pal-
velua voidaan toimia. Sopimuksessa tulee
mahdollisesti varautua ainakin toiminnal-
lisiin riskeihin ja toiminnan jatkuvuuden
hallintaan, ellei toiminnan keskeytys

ole hyvaksyttavissa tai jarjestettavissa
korvaavalla tavalla. Arvioinnin tukean voi
hyddyntaa esimerkiksi Varautuminen
hankinnoissa -opasta (2022, s. 24). Ks.
kohdat 3.5.2 Riskin tunnistaminen arvioi-
malla vaikutuksia ja 3.5.3 Riskin todenna-
kdisyys ja sen vaikutukset. Organisaation
tulee lisata sopimukseen velvoitteet kos-
kien palvelun jatkuvuudenhallintaa, mutta
velvoitteet ovat osittain tahdonvaraisia.

Sopimusehdot ovat osittain
tahdonvaraisia.
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Jakaessaan hankittavat palvelut eri riskiluokkiin organisaation tulee tunnistaa ja
tiedostaa hankittavaan palveluun liittyvat riskit ja arvioida riskien pohjalta riski-
luokittelun ja sitd kautta sopimusehtojen ja prosessin velvoittavuuden tason.

Paattksen siitd, mihin riskiluokkaan hankinnan kohteena oleva palvelu kuuluu,
tekee organisaatio hyvissa ajoin ennen hankinnan valmistelun aloittamista.
Organisaatiossa on oltava vastuutaho, jonka tehtéava on maaritelld mihin riski-
luokkaan hankittava palvelu kuuluu. Organisaation on niin ollen huolehdittava
siitd, ettd tahan liittyvat toiminnot ovat vastuutettu huomioiden organisaatio-
rakenne. Organisaation hankintojen operatiivisesta kilpailutuksesta vastaava
yksikkd ei voi olla edelld mainittu vastuutaho. Organisaatio ei voi olettaa tai
velvoittaa, ettd hankintojen operatiivisesta kilpailutuksesta vastaava yksikkd
tai yksittainen kilpailutuksesta vastaava asiantuntija tunnistaa automaattisesti
esimerkiksi elintdrkeat palvelut ja niihin liittyvat riskit ja ottaa kantaa, milla
tasolla ja minkalaisin prosessein kuhunkin riskiin tulee sopimuksissa organi-
saation kokonaisvarautumisen ndakékulmasta varautua.

Hankittavilla palveluilla tulee olla maaritelty organisaatiokohtainen palvelun-
omistaja (esimerkiksi palveluiden jarjestamisesta tai kyseisen palvelun koko-
naistuotannosta vastaava vastuutaho), joka yhdessa sisdisen valvonnan ja riskien
hallinnan sekd omavalvonnan kanssa yllapitda tilannekuvaa oman palvelu-
tuotannon ja yksityisen palvelutuotannon vilisestad suhteesta ja tasapainosta.

Oppaaseen on laadittu mallisopimusehdot normaaliolojen hairidtilanteisiin ja
poikkeusoloihin liittyvasta varautumisesta ja toiminnan jatkuvuudenhallinnasta
(sote-jarjestamislain 15.2 §:n 5 kohta) edelld kuvattua riskiluokittelua noudat-
taen.

Riskiluokittelun mukaisissa mallisopimusehdoissa lahtékohtana on se, etta
hankkiessaan sote-jarjestamislaissa tarkoitettuja palveluita yksityisiltd palvelun-
tuottajilta ja niiden mahdollisilta alihankkijoilta hyvinvointialue kehittaa ja
edistdd toimintavarmuuttaan vaatimalla sopimuskumppania ja sen mahdollisia
alihankkijoita arvioimaan hyvinvointialueen asettamia toiminnan jatkuvuuden
hallintaa koskevia suosituksia omassa toiminnassaan ja laatimaan suositusten
pohjalta kirjallisen valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelman, jonka pohjalta
palveluiden jatkuvuuden hallintaa kehitetdan yhteistydssa tilaajan kanssa koko
sopimuskauden ajan.

Riskiluokkien kaytdssd keskeisimmat erot ovat siiné,

e kuinka suuren maaran toiminnan jatkuvuuden hallintaa koskevia suosituksia
hyvinvointialue edellyttdd sopimuskumppanin tayttéavan (riskiluokassa 1
suositusten maiara on esimerkiksi 20 tai < 20, riskiluokassa 2 suositusten
maarad esimerkiksi 15 tai < 20 ja riskiluokassa 3 suositusten maara esi-
merkiksi 10 tai < 15)
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e edellytetdankd valitun palveluntuottajan toimittavan valmius- ja
jatkuvuudenhallintasuunnitelman tarjouksen liitteend, ennen sopimuksen
allekirjoittamista sopimuksen liitteeksi vai edellytetdankd sen toimittamista
sopimuskauden aikana tilaajan erillisesta pyynndsta

e kuinka usein palveluntuottajan tulee raportoida hyvinvointialueelle
(raportoinnin tiheys)

e katsooko hyvinvointialue palvelun jatkuvuudenhallinnan kehittdmisen olevan
hankinnan kohteena olevaan palveluun liittyvien riskien osalta niin merkitta-
va, ettd sopimuskauden aikainen jatkuvuudenhallinnan kehittaminen edellyt-
tda saannollisia sopimuskauden aikaisia sopimuksen seurantapalavereita.

Mallisopimusehdoissa viitataan liitteisiin ja valttamattomat liitteet tulee ottaa
osaksi sekd hankinta-asiakirjoja etta varsinaista allekirjoitettavaa sopimusta.

8.21 Riskiluokka 1 (Toiminnallinen riski)

Riskiluokkaan 1 kuuluvissa hankittavissa palveluissa on kysymys

e elintarkeista palveluista, joiden taytyy toimia keskeytyksetta. Elintarkeét
toiminnot ja niiden tukitoiminnot maaritelldan aina organisaatiokohtaisesti
tai

e muusta kuin elintdrkedsta palvelusta, joka on kuitenkin organisaation
tekemien strategisten linjausten seurauksena toimintavarmuuden nakd-
kulmasta kriittinen palvelu (turvattava riittdvd oma palveluntuotanto).

Palvelun keskeytymisen vaikutukset tulee arvioida ja asettaa varautumisen taso
sen mukaisesti. Mallisopimusehdot on laadittu siten, ettd sopimusehtojen
ilmaisu on palveluntuottajaa sitova.

Mallisopimusehdot ja niiden taustalla oleva prosessi on laadittu siten, etta riski-
luokkaan 1 kuuluvien palveluiden sopimusehdoissa edellytetdén laajoja asia-
kirjaliitteita (suositukset ja kirjallinen valmius- ja varautumissuunnitelma) sopi-
muksen liitteeksi, tiheda raportointivelvoitetta seki tilaajan ja palveluntuottajan
valisia sdannollisia sopimuskauden aikaisia yhteistyopalavereita palvelun
jatkuvuuden hallinnan kehittamiseksi ja turvaamiseksi.

Varautuminen hankinnoissa -oppaassa on kuvattu tarkemmin erilaisia esi-
merkkeja kilpailutukseen liittyvistd ehdoista seka pisteytettivistd varautumisen
ominaisuuksista (s. 28). Tassd oppaassa lahtokohtana on se, ettd hankinta-
yksikko liittda tarjouspyynnon liitteena olevaan palvelukuvaukseen tilaajan
suositukset toiminnan jatkuvuuden hallinnalle. Tarjouskilpailun aikana palvelun-
tarjoajan tulee tutustua tilaajan toiminnan jatkuvuuden hallinnalle asettamiin
palveluhankintakohtaisiin suosituksiin ja vakuuttaa hankintayksikélle tarjous-
vaiheessa, ettd sen toiminta tayttda kyseiset suositukset koko sopimuksen
voimassaoloajan.

HANKITTAVIEN PALVELUJEN SOPIMUSEHDOT JA VARAUTUMINEN SOPIMUKSEN PAATTYMISEEN

50


https://www.kuntaliitto.fi/julkaisut/2022/2178-varautuminen-hankinnoissa

Tarjoajalta tulee edellyttdd valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelman liitta-
mistd osaksi tarjousta, mutta suunnitelman sisidltda ei arvioida tarjousvaiheessa.
Suositukset ja tulevan sopimuskumppanin laatima valmius- ja jatkuvuuden-
hallintasuunnitelma liitetdan osaksi sopimusta. Palveluiden jatkuvuuden
hallintaa kehitetddn suositusten ja alustavan valmius- ja jatkuvuudenhallinta-
suunnitelman pohjalta tilaajan ja palveluntuottajan yhteistydpalavereissa koko
sopimuskauden ajan (sopimuksen elinkaaren aikainen jatkuvuudenhallinta).

MALLISOPIMUSEHDOT:
Riskiluokka 1 (Toiminnallinen riski)

Luku X Hairiétilanteisiin ja poikkeusoloihin liittyva varautuminen ja
toiminnan jatkuvuuden hallinta

Palveluntuottaja on tietoinen, ettd sopimuksen kohteena oleva palvelu on
Tilaajan toiminnan jatkuvuuden kannalta (kriittinen tai elintarkedksi
maaritelty palvelu), jonka taytyy toimia keskeytyksettd. Tassi sopimuksessa
sovittujen palveluiden tai tuotannon jatkuvuuden turvaaminen kaikissa
tilanteissa (toimitusvarmuus) on erittdin tarkeda. Palveluntuottajan on
pystyttava tuottamaan palvelut niin normaaliolojen héiridtilanteissa kuin
poikkeusoloissakin.

Arviointiprosessi

Tilaaja on liittanyt tarjouspyynnén liitteeksi palvelun jatkuvuuden hallintaa
koskevat suosituksensa. Palveluntuottaja on tutustunut suosituksiin tarjous-
vaiheessa ja verrannut oma toimintaansa niihin. Palveluntuottaja vakuuttaa
Tilaajalle, ettd sen toiminta tayttda kyseiset suositukset koko sopimuksen
voimassaoloajan. Riskien hallinta on jarjestelmallista toimintaa, missa riskit
tunnistetaan ja arvioidaan (riskianalyysi) ja niiden hallintakeinot suunnitel-
laan, toteutetaan ja niitd seurataan (riskienhallinnan keinot).

Palveluntuottaja on tehnyt Tilaajan osoittamien suositusten pohjalta uhka-
analyysin, jossa se on tarkastellut palveluntuottamiseen liittyvid merkit-
tavimpia riskeja, odotettavissa olevia vahinkoja seka riskienhallintakeinoja
Palveluntuottajan ja sen mahdollisten alihankkijoiden nakdkulmasta.
Palveluntuottajalla on dokumentoitu riskienhallintajarjestelma, joka on
laadittu Palveluntuottajan ja sen mahdollisten alihankkijoiden toimintoja
tarkastelevan uhka-analyysin pohjalta.

Asiakirjat

Osapuolet toteavat, ettd Palveluntuottajan hiiriénsietoa ja palveluiden
toimitusvarmuutta kehitetdan sopimuskauden aikana toiminnan jatkuvuus-
suunnittelun avulla. Osapuolet korostavat, ettd sopimuskauden aikaisen
yhteistydn merkitys toimintavarmuuden hallinnassa on sopimuksen kohtee-
na olevan palvelun jatkuvuuden turvaamisen nakokulmasta keskeista. Naista
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syista Osapuolet ovat liittAneet tAman sopimuksen liitteeksi Tilaajan
toiminnan jatkuvuuden hallintaa koskevat suositukset (liite X) seka
Palveluntuottajan palvelun jatkuvuuden turvaamiseksi laatiman kirjallisen
valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelman (liite X). Mikali Palveluntuottaja
kdyttaa palvelun tuottamisessa alihankkijaa, vastaava suunnitelma on
toimitettu myos alihankkijan tai alihankkijoiden osalta (liite X).

Raportointi ja ilmoitusvelvollisuus

Palveluntuottajalla on velvollisuus osana omavalvontaa arvioida saannolli-
sesti oman varautumisen ja jatkuvuudenhallinnan tasoa (Tilaajan erikseen
maarittamalld tavalla tai hankintayksikdn tarjouspyynnon liitteend toimit-
taman esimerkkiliitteen, KUJA-arviointimallin pohjalta). Tama pitaa
sisdllaan sdannollisen arvioinnin palvelujen jatkuvuuteen liittyvista
riskeistad. Merkittdvimmista riskeista ja epdvarmuustekijdistd seka arvioinnin
keskeisistd johtopaatoksista tulee raportoida hyvinvointialueelle kolmen (3)
kuukauden valein (raportointiliite liitteena X). Raportissa tulee myo6s kuvata,
miten palveluntuottaja hallitsee naita riskeja ja minkalaisiin toimenpiteisiin
palveluntuottaja on ryhtynyt riskien vahentamiseksi tai poistamiseksi.

Palveluntuottajan on ilmoitettava Tilaajalle valittémasti hairidtilanteen tai
poikkeusolojen vuoksi tarvittavista valittdmista toimenpiteistd seka toimitet-
tava tilannekuva toiminnastaan Tilaajan ilmoittaman menettelytavan mukai-
sesti (liite X).

Yhteistyopalaverit

Tilaajan asettamat suositukset ja Palveluntuottajan laatima(t) tai toimitta-
ma(t) palvelun jatkuvuuden turvaamista koskeva(t) valmius- ja jatkuvuuden-
hallintasuunnitelma(t) ovat osa tata sopimusta (mukaan lukien ali-
hankkijoiden suunnitelmat). Suunnitelma(t) luo(vat) pohjan Tilaajan ja
Palveluntuottajan viliselle sopimuksen aikaiselle palvelun jatkuvuuden
hallintaa koskevalle yhteistydlle.

Palvelun jatkuvuuden turvaamista kehitetdan Tilaajan ja Palveluntuottajan
kesken yhdessi koko sopimuskauden ajan. Palveluntuottaja osallistuu
sopimuksen seurantapalaveriin vahintaan kaksi (2) kertaa vuodessa. Tilaaja
kutsuu palaverit koolle. Palveluntuottajalla ei ole oikeutta veloittaa Tilaajalta
erillista korvausta sopimuksen seurantapalavereihin osallistumisesta.
Sopimuksen seurantapalaverissa arvioidaan Tilaajan tasolla palvelua kos-
kevan sopimuksen sisaltda ja palvelutuotannon toteutumista seka kaydaan
lapi ajankohtaisia asioita liittyen raportointiin, mahdollisiin reklamaatioihin,
toiminnan kehittdmiseen seka palvelun jatkuvuuden turvaamista koskevaan
varautumiseen liittyen.
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Suunnittelu ja koulutukset

Palveluntuottajan on huolehdittava osaltaan hyvinvointialuetta koskevan
valmiussuunnitelman mukaisista kulloinkin voimassa olevista velvoitteista
seka osallistuttava osaltaan sosiaali- ja terveydenhuollon toimialaan kuulu-
vaan valmiussuunnitteluun ja valmiuden yllapitoon Tilaajan erikseen sopi-
muskauden aikana antaman ohjeistuksen mukaisesti. Palveluntuottajan on
osallistuttava kustannuksellaan Tilaajan sopimuskauden aikana itse jarjesta-
maan koulutukseen tai valmiussuunnitteluun, -koulutuksiin ja -harjoitteluun,
joihin Tilaaja osallistuu Tilaajan erikseen ilmoittamalla tavalla (liite X, viittaus
palvelukuvaukseen).

Korvaukset

Palveluntuottajalla ei ole oikeutta veloittaa Tilaajalta tahdn sopimusehtoon
liittyvista velvoitteista erillistd korvausta. Palvelun jatkuvuuden turvaamista
koskeva sopimuskauden aikainen yhteistyo ja siihen liittyvat muut sopimus-
asiakirjassa, sen liitteissa ja Tilaajan erikseen antamissa ohjeissa edellytetyt
toimenpiteet (mukaan lukien yhteisty6palavereihin ja koulutuksiin osallistu-
minen, valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelman paivittaminen, varas-
tointivelvollisuus, raportointi ja niin edelleen) sisiltyvat normaaliin palvelun-
tuottajalle maksettavaan palveluhintaan.

Riskiluokassa 1 mallisopimusehtojen kayttéonotto edellyttdd, ettd kappaleesta
8.3 liitetaan erikseen sopimusehtoihin mukaan ylivoimaista estettd koskevat
tarkennetut sopimusehdot.

Mikali tilaajan ja palveluntuottajan valilla on sovittu sdanndllisista palveluiden
jatkuvuudenhallinnan kehittdmistd koskevista yhteistydpalavereista seka pal-
velun jatkuvuudenhallintaa turvaavista toimenpiteistd normaaliolojen hiiri6-
tilanteiden ja poikkeusolojen varalta, palveluntuottajalla ei ole tdlté osin oikeutta
vedota normaaliolojen hiiridtilanteissa tai poikkeusoloissa JYSE 2014 Palvelut
-yleisten sopimusehtojen mukaiseen ylivoimaiseen esteeseen sopimuskauden
aikana, koska palveluntuottaja on tosiasiassa kehittanyt tilaajan kanssa palve-
luiden jatkuvuudenhallintaa yhteistydssa.

Tarkastuslista

e Palveluiden kriittisyysluokittelu ja riskien tunnistaminen: Hankintayksikén
tulee tunnistaa oman varautumisen ja jatkuvuudenhallinnan kannalta kriitti-
set palvelut (riskienhallinnan toimenpiteitd vaativat hankinnat), niiden taus-
talla olevat prosessit, toiminnot ja materiaalit seka arvioida niiden pohjalta
hankinnan suunnittelu- ja valmisteluvaiheessa palveluhankintakohtaiset
riskit jatkuvuudenhallinnan ndkékulmasta.

e Satsaa suunnitteluun, vaikuta valmisteluun: Organisaation tulee varata
hankinnan suunnitteluun ja valmisteluun riittavasti aikaa. Sen tulee pystya
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tosiasiallisesti varmistumaan, etta sopimusperusteinen varautuminen ja
sopimuskauden aikainen jatkuvuudenhallinta (prosessi) on suunniteltu

ja kirjattu hankinta-asiakirjoihin riittavalla tarkkuudella ennen hankinta-
menettelyn kdynnistymista. Suositeltavaa on kuvata varautumista ja jatku-
vuudenhallintaa koskevat prosessit seka vaatimukset tarjouspyynnén
liitteena olevassa erillisessd palvelukuvauksessa, joka on myds allekirjoitet-
tavan sopimuksen liite.

Varautumiseen ja jatkuvuudenhallintaan tarvitaan kumppanuutta: Han-
kintayksikén on hankintaa suunniteltaessa tirkedi arvioida varautumista

ja palveluiden jatkuvuudenhallintaa sekd toiminnan jatkuvuudenhallintaa
koskevien suositusten tayttdmista myos hankintayksikén oman varautumis-
kyvyn nakdkulmasta. Esimerkiksi toiminnan jatkuvuudenhallintaa koskeva
suositus 22 koskee organisaation kykya tunnistaa avainroolit ja -henkil6t
seka suunnitella varajarjestelyt. Hankintayksikén on suositeltavaa arvioida
hankinnan kohteena olevan palvelun kohdalla, suunnitteleeko ja toteuttaako
hyvinvointialue myés oman palvelutuotantonsa jatkuvuudenhallintaa vastaa-
valla tavalla kuin mita se vaatii yksityiselta palveluntuottajalta (esimerkkina
henkildstén maara ja varautumistoimenpiteet lakkotilanteiden varalta).

Hankintayksikén on palveluiden jatkuvuudenhallinnan ndkékulmasta tarkeda
my®os arvioida hankittavan palvelun kohteen mukaan se, minkéilaiset keino-
valikoimat niin hankintayksikélla itselladn kuin yksityisella palvelun-
tuottajalla on kiytettavissi erilaisten normaaliolojen hiairiétilanteiden ja
poikkeusolojen varautumisen nakokulmasta ja minkalaisia velvoitteita ja/tai
rajoitteita esimerkiksi lainsaadanto eri toimijoille asettaa.

Toteuta markkinakartoitus (markkinavuoropuhelu): Hankintayksikén on
suositeltavaa kdyda markkinavuoropuhelua hankinnan valmisteluvaiheessa
ja myds antaa markkinoilla toimiville yrityksille tietoa tulevaa hankintaa
koskevista suunnitelmista ja vaatimuksista. Hankintayksikollda on markkina-
vuoropuhelun avulla mahdollisuus kdyda keskustelua markkinoilla toimivien
yritysten kanssa hankintayksikdn suunnittelemien toiminnan jatkuvuuden-
hallintaa koskevien suositusten asettamista, mahdollisen KUJA-arviointi-
mallin kdytdsta, valmius- ja jatkuvuudenhallintaa koskevan suunnitelman
laadinnasta sekd sopimuskaudenaikaisesta jatkuvuudenhallinnan kehitta-
mista koskevasta prosessista. Markkinavuoropuhelun tavoitteena on, etta
valmistelussa olevasta hankinnasta onnistutaan myds sopimusperusteisen
varautumisen nikdkulmasta tekemaan molempia sopijapuolia, tilaajaa ja
tulevaa palveluntuottajaa mahdollisimman hyvin palveleva kokonaisuus
sopimuskauden ajaksi.

Hankinnan kohdetta koskevaa markkinavuoropuhelua hyédyntimalld hankin-
tayksikoélla on aito mahdollisuus arvioida yhteistydssd markkinoilla toimivien
yritysten kanssa hankittavaan palveluun liittyvia erityispiirteitd, tarjous-

HANKITTAVIEN PALVELUJEN SOPIMUSEHDOT JA VARAUTUMINEN SOPIMUKSEN PAATTYMISEEN

54



pyynnon liitteena olevan sopimusluonnoksen ehtojen sisiltda, niiden
kohtuullisuutta sekd mahdollisia muutos- tai tarkennustarpeita.

Markkinavuoropuhelussa hankintayksikko voi selvittda, ovatko hankintaan
liittyvat varautumista koskevat alustavat suunnitelmat toteutuskelpoisia
potentiaalisten palveluntarjoajien kannalta. On mydés hankintayksikén edun
mukaista kuunnella markkinoilla toimivien palveluntarjoajien ndkemyksia
siitd, minkilaiset asiat vaikuttavat palvelun jatkuvuudenhallintaan ja minka-
laiset jatkuvuudenhallintaa koskevat toimintamallit ja niita tukevat sopimus-
ehdot ovat kyseiselld toimialalla tarkoituksenmukaisia.

Hankintayksikdn on tarkeda huolehtia, ettd vaatimusten ja sopimusehtojen
asettamisessa siilyy tasapaino. Ndin varmistetaan se, ettd markkinoilla
toimivien potentiaalisten palveluntarjoajien kiinnostus ja tosiasialliset
mahdollisuudet osallistua hankintayksikén jarjestamiin tarjouskilpailuihin
sdilyy ja tarjotut palveluhinnat ovat kohtuullisia ja kilpailukykyisia. Tama on
viime kadessa niin hankintayksikdn kuin sote-jarjestimislain mukaisia
palveluja tarvitsevien asiakkaiden ja potilaiden etu (palveluiden saatavuuden
varmistaminen).

Erota julkinen ja salainen tieto: On huomioitava, ettd hyvinvointialueen
valmiussuunnitelma pitda sisillaan salassa pidettévia tietoja, joita ei ole
mahdollista luovuttaa markkinoille tarjouskilpailun aikana ilman erillista
salassapitosopimusta. Hankintayksikon tulee niin ollen arvioida ennen
tarjouspyynnon julkaisua, mitka tiedot tarjoajille toimitetaan tarjouspyynnon
liitteend, jotta tarjoajan on mahdollista saada tarvittavat tiedot jatkuvuuden-
hallintaa koskevan prosessin suunnittelemiseksi ja sita kautta tarjoushinnan
laskemiseksi.

Varautumisesta vastaava yhteyshenkilé: Hankintayksikon tulee vaatia, etta
palveluntuottaja nimeda varautumisesta vastaavan yhteyshenkildn, jonka
nimi, nimike ja lyhyt tehtavankuva kirjataan kirjalliseen sopimukseen. Han-
kintayksikdn tulee myds vaatia, ettd nimetylla vastuuhenkil6llda on nimetty,
vastaavan tasoinen varahenkilé. Sopimuksessa olevien nimettyjen yhteys-
henkildéiden vaihtumisesta tulee ilmoittaa tilaajalle kirjallisesti. Tilaajan tulee
sopimuksessa edellyttda, etta palveluntuottaja vastaa siita, ettd se pereh-
dyttdd nimeamainsa vastuuhenkilon sopimuksenmukaiseen tehtavaan ja
saattaa timan tietotaidon tasoltaan vastaavaan asemaan kuin missa korvat-
tava vastuuhenkilé oli yhteyshenkilon vaihtuessa.

Suunnittelu ja koulutus sopimuskauden aikana: Hankintayksikkd voi maari-
tella tarjouspyynnon liitteena olevaan palvelukuvaukseen, kuinka monta tun-
tia palveluntarjoajan edellytetaan kayttavan aika- ja henkilokuntaresurssia
(tunti- ja henkilomaarat/sopimusvuosi) valmiussuunnitteluun, -koulutuksiin
ja -harjoitteluun. Tama edellyttaa hankintayksikélta hankinnan kohteen
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mukaista ennakollista suunnittelua seka tarjoajalta kykya tehda tarjous-
vaiheessa riittdvan kattava arviointi kustannuksista, joita palveluntuottajalle
tilaajan edellyttamisti sopimuskauden aikaisista velvoitteista syntyy seka
kykya ottaa kustannukset huomioon palvelunsa hinnoittelussa.

e Mahdollinen palveluntuottajalle asetettava varastointivelvollisuus: Mikali
hankittavaan palveluun liittyy varastointivelvoitteita, sopimukseen tulee
tehda erilliset sopimusehdot timin osalta.

Esimerkki: ”Varastointivelvollisuus

Palveluntuottaja vastaa kustannuksellaan siitd, ettd Palveluntuottaja on
huolehtinut palvelutuotantonsa toteuttamisen kannalta riittavasta ladkkei-
den ja tarvikkeiden varastoinnista niin normaaliolojen hairidtilanteiden

kuin poikkeusolojenkin varalta. Mikali varastointivelvollisuus ylittaa
palvelukuvauksessa vaaditun minimitason (liite X), varastointivelvollisuu-
teen liittyvista vastuista ja niihin liittyvista korvauksista sovitaan Tilaajan ja
Palveluntuottajan valisessi sopimuksessa erikseen.”

Minimitason asettaminen vaatii hankintayksikoltd erinomaista kykya arvioida
varastoitavien lddkkeiden ja tarvikkeiden vahimmaismaarat eri tilanteiden
varalta. Hankintayksikon tulee ottaa sopimusehdoissa huomioon myds mah-
dolliset valmiusvarastojen lunastusehdot seki arvioida sopimuskohtaisesti,
onko hankintayksikdn tarkoituksenmukaista vaatia, etta tietyt tuotanto-
laitokset sijaitsevat Suomessa. Hankintayksikon tulee kiinnittda huomioita
sopimusehtoja laatiessaan siihen, minkalaisen valvontamekanismin, rapor-
tointivelvollisuuden sekad seuraamus- ja sanktiointijarjestelman (esimerkiksi
sopimussakkotaulukon) se rakentaa varastointivelvollisuuden tayttamisen
varmistamiseksi sopimuskauden ajalle.

Hankintayksikon tulee kiinnittda huomiota esimerkiksi yksityisilta palvelun-
tuottajilta hoivapalveluita tai terveyden- ja sairaanhoitopalveluita hankkies-
saan siihen, miten hankintayksikkd korvaa suojaus- ja peittelytarvikkeiden
hankinnoista syntyvit ylimaaraiset kulut sopimuskumppaneille tai milla
tavoin palveluntarjoajien on tullut ottaa tima palvelun tarjoushintaa
antaessaan huomioon.

e Toiminnan jatkuvuudenhallintaa koskevat suositukset (tarjouspyynnon ja
allekirjoitettavan sopimuksen liitteend): Hankintayksikkd on arvioinut
mahdolliset palvelun keskeytymisen syyt ja vaikutukset ja asettanut
hankinta-asiakirjoissa sopimuskumppanille vaatimukset tiettyjen toiminnan
jatkuvuuden hallintaa koskevien suositusten tayttymisestd. Vaadittavien
suositusten asettaminen tulee arvioida hankintakohtaisesti ottaen samalla
huomioon markkinoilla toimivien sopimuskumppanien maari ja koko seka
palveluiden saatavuus markkinoilta. Hankintayksikén tulee liittaa suosituk-
set esimerkiksi osaksi palvelukuvausta.
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KUJA-arviointimalli (tarjouspyynnon ja allekirjoitettavan sopimuksen
liittteend): Hankintayksikko voi liittda esimerkiksi KUJA-arviointimallin
tarjouspyynnon liitteeksi ja ohjeistaa palveluntarjoajaa, etta palveluntarjoaja
voi halutessaan kayttda arviointimallia valmius- ja jatkuvuudenhallinta-
suunnitelmansa laadinnan tukena seka suunnitelman sopimuskauden
aikaisen ajantasaisuuden varmistamisessa. Mikili arviointimallin kaytto

on velvoittava, tulee tasta olla erillinen kirjaus hankinta-asiakirjoissa ja
sopimusluonnoksen ehdoissa. Hankintayksikén on huomioitava, ettd KUJA-
arviointimallin kdytt66notto ja sen avulla toteutettu analysointi vaatii toden-
nakoisesti myos palveluntarjoajilta merkittdvdn maaran resurssia. Suositel-
tavaa on ottaa KUJA-arviointimallin kdytt66notto esille hankintayksikén ja
markkinoilla toimivien palveluntarjoajien valisessa markkinavuoropuhelussa
seka harkintayksikon maaritellessa tarjousten jattamiselle varattua tarjous-
aikaa.

Valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelma (sopimuksen liitteeksi): So-
pimuskumppani laatii kirjallisen valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitel-
mansa hankintayksikdn edellyttdmien toiminnan jatkuvuuden hallintaa
koskevien suositusten pohjalta. Valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelma
on sopimuskumppanin selvitys suositusten tayttymisesti. Suunnitelma
toimitetaan hankintayksikoélle tarjouksen liitteend. Suositukset ja sopimus-
kumppanin laatima kirjallinen valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelma
liittetddn osaksi sopimusta (sopimuksen liite), jonka pohjalta varautumista ja
jatkuvuudenhallintaa valvotaan ja kehitetdan sopimuskauden aikana.

Yhteistyopalaverit ja jatkuvuudenhallinnan kehittaminen sopimuskauden
aikana: Palvelun jatkuvuudenhallintaa kehitetdin ja seurataan sopimus-
kauden aikana erikseen sovituissa tilaajan ja palveluntuottajan vilisissa
yhteisty6palavereissa. Hankinnan kohteesta ja sopimuskumppanien maa-
rasta riippuen yhteistyopalavereita on mahdollista jarjestdd myos siten, ettd
kaikki sopimuskumppanit osallistuvat yhteistydpalavereihin yhta aikaa.

Raportointi: Palveluntuottajalta tulee edellyttda sopimuskauden aikais-

ta kirjallista raporttia jatkuvuudenhallintasuunnitelman ajantasaisuudesta
(suositusten tayttymisestd, muutoksista ja niin edelleen). Raportti tulee
toimittaa tilaajalle ilman erillistd pyynt6a esimerkiksi kolmen (3) kuukauden
valein. Hankintayksikko voi liittda tarjouspyynnén osaksi tietyntyyppisen
raportointipohjan, jota se edellyttaa sopimuskumppanin kiyttivian sopimus-
kauden aikana, tai asettaa palvelukuvauksessa vihimmaisvaatimukset niista
tiedoista, joita raportin tulee pitda sisidllaan. Tilaajalla voi olla my6s kaytossa
sahkdinen raportointijarjestelma, johon tilaajan tulee sopimuksessa edellyt-
taa palveluntuottajan laativan tarvittavat raportit. Vastaavalla tavalla myos
tilaajan edellyttdma ilmoitusmenettely voidaan kuvata erillisessa tarjous-
pyynnén palvelukuvaus-liitteessa, joka liitetdan osaksi kirjallista sopimusta.
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¢ Varautuminen maksaa, molemmille sopijapuolille. Hankintayksikén
tulee arvioida ennen hankintamenettelyn kdynnistimistd, mistd toimen-
piteista palveluntuottajalla on oikeus veloittaa tilaajalta erillinen korvaus ja
mitka velvoitteet tulee laskea osaksi tarjoushintaa. Palvelun jatkuvuuden
turvaamista koskeva sopimuskauden aikainen yhteisty6 ja siihen liittyvat
muut sopimusasiakirjassa, sen liitteissi ja tilaajan erikseen antamisessa
ohjeissa edellytetyt toimenpiteet (mukaan lukien yhteistydpalavereihin ja
koulutuksiin osallistuminen, valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelman
paivittdminen, varastointivelvollisuus, raportointi ja niin edelleen) on
suositeltavaa vaatia sisallytettavidn normaaliin palveluntuottajalle makset-
tavaan palveluhintaan.

8.2.2 Riskiluokka 2 (Taloudellinen riski)

Riskiluokkaan 2 kuuluvissa hankittavissa palveluissa on kysymys

e palvelusta, jonka keskeytyminen muodostaa taloudellisen riskin ja

e palvelusta, joka voidaan korvata markkinoilta saatavalla palvelulla, mutta
tastd syntyy lisdkustannuksia tai

e palvelusta, jonka yhteydessa on arvioitava jarjestamisvastuun toteuttamisen
edellyttdma riittdva oma palvelutuotanto valittujen palveluntuottamistapojen
nakdkulmasta.

Palvelun keskeytymisen vaikutukset tulee arvioida ja asettaa varautumisen
taso sen mukaisesti. Mallisopimusehdot on laadittu siten, ettd sopimusehtojen
ilmaisu on palveluntuottajaa sitova.

Mallisopimusehdot ja niiden taustalla oleva prosessi on laadittu siten, etta riski-
luokkaan 2 kuuluvien palveluiden sopimusehdoissa edellytetdan asiakirjaliitteita
(suositukset ja kirjallinen valmius- ja varautumissuunnitelma) sopimuksen
liitteeksi, esimerkiksi puolivuosittain toteutettavaa raportointivelvoitetta seka
tilaajan ja palveluntuottajan vilisid erikseen sovittavia sopimuskauden aikaisia
yhteistydpalavereita palvelun jatkuvuuden hallinnan kehittdmiseksi ja turvaa-
miseksi.

Varautuminen hankinnoissa -oppaassa on kuvattu tarkemmin erilaisia esi-
merkkeja kilpailutukseen liittyvista ehdoista seka pisteytettdvistad varautumisen
ominaisuuksista (s. 28). Tassd oppaassa ldhtokohtana on se, ettd hankinta-
yksikko liittda tarjouspyynnon liitteena olevaan palvelukuvaukseen tilaajan
suositukset toiminnan jatkuvuuden hallinnalle. Tarjouskilpailun aikana palvelun-
tarjoajan tulee tutustua tilaajan toiminnan jatkuvuuden hallinnalle asettamiin
palveluhankintakohtaisiin suosituksiin, ja vakuuttaa hankintayksikélle tarjous-
vaiheessa, ettd sen toiminta tayttaa kyseiset suositukset koko sopimuksen
voimassaoloajan. Tarjoajan ei edellyteta liittdvan valmius- ja jatkuvuuden-
hallintasuunnitelman osaksi tarjousta eikd suunnitelman sisiltéa arvioida
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tarjousvaiheessa. Valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelma on kuitenkin
toimitettava tilaajalle ennen sopimuksen allekirjoittamista.

Suositukset ja tulevan sopimuskumppanin laatima valmius- ja jatkuvuuden-
hallintasuunnitelma liitetdan osaksi sopimusta. Palveluiden jatkuvuuden
hallintaa kehitetddn suositusten ja alustavan valmius- ja jatkuvuudenhallinta-
suunnitelman pohjalta, mikali tilaaja ja palveluntuottaja yhdessa erikseen
arvioivat sopimuskauden aikaiset yhteistyopalaverit tarpeellisiksi (sopimuksen
elinkaaren aikainen jatkuvuudenhallinta).

MALLISOPIMUSEHDOT:
Riskiluokka 2 (Taloudellinen riski)

Luku X Hairiétilanteisiin ja poikkeusoloihin liittyva varautuminen ja
toiminnan jatkuvuuden hallinta

Palveluntuottaja on tietoinen, ettd sopimuksen kohteena oleva palvelu on
Tilaajan toiminnan jatkuvuuden kannalta kriittiseksi maaritelty palvelu, jonka
taytyy toimia keskeytyksettd. Tassa sopimuksessa sovittujen palveluiden tai
tuotannon jatkuvuuden turvaaminen kaikissa tilanteissa (toimitusvarmuus)
on erittdin tarkeaa. Palveluntuottajan on pystyttava tuottamaan palvelut niin
normaaliolojen hiiriétilanteissa kuin poikkeusoloissakin.

Arviointiprosessi

Tilaaja on liittanyt tarjouspyynnén liitteeksi palvelun jatkuvuuden hallintaa
koskevat suosituksensa. Palveluntuottaja on tutustunut suosituksiin tarjous-
vaiheessa ja verrannut omaa toimintaansa niihin. Palveluntuottaja vakuuttaa
Tilaajalle, ettd sen toiminta tayttda kyseiset suositukset koko sopimuksen
voimassaoloajan. Riskien hallinta on jarjestelmallistd toimintaa, missa riskit
tunnistetaan ja arvioidaan (riskianalyysi) ja niiden hallintakeinot suunnitel-
laan, toteutetaan ja niitd seurataan (riskienhallinnan keinot).

Palveluntuottaja on tehnyt Tilaajan osoittamien suositusten pohjalta uhka-
analyysin, jossa se on tarkastellut palveluntuottamiseen liittyvid merkit-
tavimpia riskeja, odotettavissa olevia vahinkoja seka riskienhallintakeinoja
Palveluntuottajan ja sen mahdollisten alihankkijoiden nakdkulmasta.
Palveluntuottajalla on dokumentoitu riskienhallintajarjestelma, joka on
laadittu Palveluntuottajan ja sen mahdollisten alihankkijoiden toimintoja
tarkastelevan uhka-analyysin pohjalta.

Asiakirjat

Osapuolet toteavat, ettd Palveluntuottajan hiiridnsietoa ja palveluiden

toimitusvarmuutta kehitetddn sopimuskauden aikana toiminnan jatku-

vuussuunnittelun avulla. Osapuolet korostavat, ettd sopimuskauden ai-
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kaisen yhteistydn merkitys toimintavarmuuden hallinnassa on sopimuksen
kohteena olevan palvelun jatkuvuuden turvaamisen nakdkulmasta keskeista.
Naista syistd Osapuolet ovat liittdneet timan sopimuksen liitteeksi Tilaajan
toiminnan jatkuvuuden hallintaa koskevat suositukset (liite X) seka Palvelun-
tuottajan palvelun jatkuvuuden turvaamiseksi laatiman kirjallisen valmius- ja
jatkuvuudenhallintasuunnitelman (liite X). Mikali Palveluntuottaja kayttaa
palvelun tuottamisessa alihankkijaa, vastaava suunnitelma on toimitettu
myds alihankkijan tai alihankkijoiden osalta (liite X).

Raportointi ja ilmoitusvelvollisuus

Palveluntuottajalla on velvollisuus osana omavalvontaa arvioida sdanndllisesti
oman varautumisen ja jatkuvuudenhallinnan tasoa (Tilaajan erikseen
maarittdAmalla tavalla tai hankintayksikén tarjouspyynnén liitteena toimit-
taman esimerkkiliitteen, KUJA-arviointimallin pohjalta). Tama pitaa

sisdllaan sdanndéllisen arvioinnin palvelujen jatkuvuuteen liittyvista riskeista.
Merkittdvimmista riskeistd ja epavarmuustekijdistid sekd arvioinnin keskeisista
johtopaatoksista tulee raportoida hyvinvointialueelle kuuden (6) kuukauden
valein (raportointiliite liitteena X). Raportissa tulee myds kuvata, miten
palveluntuottaja hallitsee naita riskeja ja minkalaisiin toimenpiteisiin
palveluntuottaja on ryhtynyt riskien vahentamiseksi tai poistamiseksi.

Palveluntuottajan on ilmoitettava Tilaajalle valittémasti hairidtilanteen tai
poikkeusolojen vuoksi tarvittavista valittdmista toimenpiteistd seka toimitet-
tava tilannekuva toiminnastaan Tilaajan ilmoittaman menettelytavan mukai-
sesti (liite X).

Yhteistyopalaverit

Tilaajan asettamat suositukset ja Palveluntuottajan laatima(t) tai toimitta-
ma(t) palvelun jatkuvuuden turvaamista koskeva(t) valmius- ja jatkuvuuden-
hallintasuunnitelma(t) ovat osa tata sopimusta (mukaan lukien alihankki-
joiden suunnitelmat). Suunnitelma(t) luo(vat) lahtokohdan Tilaajan ja
Palveluntuottajan viliselle erikseen toteutettavalle sopimuksen aikaiselle
palvelun jatkuvuuden hallintaa koskevalle yhteistyélle.

Palvelun jatkuvuuden hallintaa kehitetdan Tilaajan ja Palveluntuottajan
kesken yhdessa suositusten ja Palveluntuottajan toimittaman alustavan
valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelman pohjalta sopimuskauden
aikana, mikali Tilaaja ja Palveluntuottaja yhdessa arvioivat erikseen sopimus-
kauden aikaiset yhteistydpalaverit tarpeelliseksi (sopimuksen elinkaaren
aikainen jatkuvuudenhallinta).

Palveluntuottaja on sitoutunut osallistumaan sopimuksen seurantapalave-
riin vahintdan kuuden (6) kuukauden vélein. Tilaaja kutsuu palaverit kool-
le. Palveluntuottajalla ei ole oikeutta veloittaa Tilaajalta erillistd korvausta
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sopimuksen seurantapalavereihin osallistumisesta. Sopimuksen seuranta-
palaverissa arvioidaan Tilaajan tasolla palvelua koskevan sopimuksen sisaltéa
ja palvelutuotannon toteutumista sekd kdydaan lapi ajankohtaisia asioita liit-
tyen raportointiin, mahdollisiin reklamaatioihin, toiminnan kehittamiseen seka
palvelun jatkuvuuden turvaamista koskevaan varautumiseen liittyen.

Suunnittelu ja koulutukset

Palveluntuottajan on huolehdittava osaltaan hyvinvointialuetta koskevan
valmiussuunnitelman mukaisista kulloinkin voimassa olevista velvoitteista
seka osallistuttava osaltaan sosiaali- ja terveydenhuollon toimialaan kuulu-
vaan valmiussuunnitteluun ja valmiuden yllapitoon Tilaajan erikseen sopi-
muskauden aikana antaman ohjeistuksen mukaisesti. Palveluntuottajan on
osallistuttava kustannuksellaan Tilaajan sopimuskauden aikana itse jarjesta-
maan koulutukseen tai valmiussuunnitteluun, -koulutuksiin ja -harjoitteluun,
joihin Tilaaja osallistuu Tilaajan erikseen ilmoittamalla tavalla (liite X, viittaus
palvelukuvaukseen).

Korvaukset

Palveluntuottajalla ei ole oikeutta veloittaa Tilaajalta tahdan sopimusehtoon
liittyvista velvoitteista erillista korvausta. Palvelun jatkuvuuden turvaamista
koskeva sopimuskauden aikainen yhteistyo ja siihen liittyvat muut sopimus-
asiakirjassa, sen liitteissa ja Tilaajan erikseen antamissa ohjeissa edellytetyt
toimenpiteet (mukaan lukien yhteisty6palavereihin ja koulutuksiin osallistu-
minen, valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelman paivittdminen, varas-
tointivelvollisuus, raportointi ja niin edelleen) sisiltyvat normaaliin palvelun-
tuottajalle maksettavaan palveluhintaan.

Riskiluokassa 2 mallisopimusehtoja kaytettdessa kappaleesta 8.3 ei voi liittda
erikseen sopimusehtoihin mukaan ylivoimaista estetta koskevia rajauksia, jos
tilaajan ja palveluntuottajan valilld ei ole sovittu sdanndllisista palveluiden
jatkuvuuden hallintaa kehittavista yhteistyopalavereista eikd palvelun jatku-
vuudenhallintaa turvaavista toimenpiteista. Palveluntuottajalle j33 edelleen
mahdollisuus vedota JYSE 2014 Palvelut -yleisten sopimusehtojen mukaiseen
ylivoimaiseen esteeseen normaaliolojen hairidtilanteissa ja poikkeusolois-

sa sopimuskauden aikana, jos tilaaja ei ole tosiasiassa kehittanyt palveluiden
jatkuvuudenhallintaa yhteistydssa palveluntuottajan kanssa.
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Tarkastuslista

Palveluiden kriittisyysluokittelu ja riskien tunnistaminen: Hankintayksikon
tulee tunnistaa oman varautumisen ja jatkuvuudenhallinnan kannalta kriitti-
set palvelut (riskienhallinnan toimenpiteitd vaativat hankinnat), niiden taus-
talla olevat prosessit, toiminnot ja materiaalit seka arvioida niiden pohjalta
hankinnan suunnittelu- ja valmisteluvaiheessa palveluhankintakohtaiset
riskit jatkuvuudenhallinnan nakdékulmasta.

Satsaa suunnitteluun, vaikuta valmisteluun: Organisaation tulee varata
hankinnan suunnitteluun ja valmisteluun riittavasti aikaa. Sen tulee pystya
tosiasiallisesti varmistumaan, ettd sopimusperusteinen varautuminen ja
sopimuskauden aikainen jatkuvuudenhallinta (prosessi) on suunniteltu ja
kirjattu hankinta-asiakirjoihin riittavalla tarkkuudella ennen hankintame-
nettelyn kdynnistymista. Suositeltavaa on kuvata varautumista ja jatkuvuu-
denhallintaa koskevat prosessit seka vaatimukset tarjouspyynnon liitteena
olevassa erillisessa palvelukuvauksessa, joka on myds allekirjoitettavan
sopimuksen liite.

Varautumiseen ja jatkuvuudenhallintaan tarvitaan kumppanuutta:
Hankintayksikdén on hankintaa suunniteltaessa tarkeda arvioida varautumista
ja palveluiden jatkuvuuden hallintaa sekd toiminnan jatkuvuuden hallintaa
koskevien suositusten tayttdmista myos hankintayksikén oman varautumis-
kyvyn nakdékulmasta. Esimerkiksi toiminnan jatkuvuuden hallintaa koskeva
suositus 22 koskee organisaation kykya tunnistaa avainroolit ja -henkil6ot
seka suunnitella varajarjestelyt. Hankintayksikdn on suositeltavaa arvioida
hankinnan kohteena olevan palvelun kohdalla, suunnitteleeko ja toteuttaako
hyvinvointialue myés oman palvelutuotantonsa jatkuvuudenhallintaa vastaa-
valla tavalla kuin mita se vaatii yksityiselta palveluntuottajalta (esimerkkina
henkilostén maara ja varautumistoimenpiteet lakkotilanteiden varalta).

Hankintayksikén on palveluiden jatkuvuuden hallinnan nidkékulmasta
tarkeda myds arvioida hankittavan palvelun kohteen mukaan se, minkilaiset
keinovalikoimat niin hankintayksikolla itsellddn kuin yksityiselld palvelun-
tuottajalla on kaytettavissa erilaisten normaaliolojen hiiridtilanteiden ja
poikkeusolojen varautumisen nakokulmasta ja minkalaisia velvoitteita ja/tai
rajoitteita esimerkiksi lainsaadanto eri toimijoille asettaa.

Toteuta markkinakartoitus (markkinavuoropuhelu): Hankintayksikdn on
suositeltavaa kdyda markkinavuoropuhelua hankinnan valmisteluvaihees-
sa ja my6s antaa markkinoilla toimiville yrityksille tietoa tulevaa hankintaa
koskevista suunnitelmista ja vaatimuksista. Hankintayksikoélla on markkina-
vuoropuhelun avulla mahdollisuus kidyda keskustelua markkinoilla toimivien
yritysten kanssa hankintayksikdn suunnittelemien toiminnan jatkuvuuden
hallintaa koskevien suositusten asettamista, mahdollisen KUJA-arviointi-
mallin kdytosta, valmius- ja jatkuvuudenhallintaa koskevan suunnitelman
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laadinnasta seka sopimuskaudenaikaisesta jatkuvuudenhallinnan kehitta-
mista koskevasta prosessista. Markkinavuoropuhelun tavoitteena on, etta
valmistelussa olevasta hankinnasta onnistutaan myds sopimusperusteisen
varautumisen nakdkulmasta tekemain molempia sopijapuolia, tilaajaa ja
tulevaa palveluntuottajaa, mahdollisimman hyvin palveleva kokonaisuus
sopimuskauden ajaksi.

Hankinnankohdetta koskevaa markkinavuoropuhelua hyédyntamalld hankin-
tayksikoélla on aito mahdollisuus arvioida yhteistydssd markkinoilla toimivien
yritysten kanssa hankittavaan palveluun liittyvia erityispiirteita, tarjouspyyn-
non liitteena olevan sopimusluonnoksen ehtojen sisiltda, niiden kohtuulli-
suutta sekd mahdollisia muutos- tai tarkennustarpeita.

Markkinavuoropuhelussa hankintayksikko voi selvittaa, ovatko hankintaan
liittyvat varautumista koskevat alustavat suunnitelmat toteutuskelpoisia
potentiaalisten palveluntarjoajien kannalta. On myo6s hankintayksikdn edun
mukaista kuunnella markkinoilla toimivien palveluntarjoajien nakemyksia
siitd, minkalaiset asiat vaikuttavat palvelun jatkuvuudenhallintaan ja minka-
laiset jatkuvuudenhallintaa koskevat toimintamallit ja niitd tukevat sopimus-
ehdot ovat kyseiselld toimialalla tarkoituksenmukaisia.

Hankintayksikén on tirkeda huolehtia, ettd vaatimuksien ja sopimusehtojen
asettamisessa sdilyy tasapaino. Nain varmistetaan, ettd markkinoilla toimi-
vien potentiaalisten palveluntarjoajien kiinnostus ja tosiasialliset mahdol-
lisuudet osallistua hankintayksikon jarjestamiin tarjouskilpailuihin sailyy ja
tarjotut palveluhinnat ovat kohtuullisia ja kilpailukykyisid. Tama on viime
kadessa niin hankintayksikdn kuin sote-jarjestimislain mukaisia palveluja
tarvitsevien asiakkaiden ja potilaiden etu (palveluiden saatavuuden varmis-
taminen).

Erota julkinen ja salainen tieto: On huomioitava, ettd hyvinvointialueen
valmiussuunnitelma pitda sisidllddn salassa pidettavii tietoja, joita ei ole
mahdollista luovuttaa markkinoille tarjouskilpailun aikana ilman erillista
salassapitosopimusta. Hankintayksikdn tulee nain ollen arvioida ennen tar-
jouspyynnon julkaisua, mitka tiedot tarjoajille toimitetaan tarjouspyynnén
liittteend, jotta tarjoajan on mahdollista saada tarvittavat tiedot jatkuvuuden-
hallintaa koskevan prosessin suunnittelemiseksi ja sita kautta tarjoushinnan
laskemiseksi.

Varautumisesta vastaava yhteyshenkil6: Hankintayksikon tulee vaatia, etta
palveluntuottaja nimeaa varautumisesta vastaavan yhteyshenkildn, jonka
nimi, nimike ja lyhyt tehtavankuva kirjataan kirjalliseen sopimukseen. Han-
kintayksikon tulee myds vaatia, ettd nimetylla vastuuhenkil6llda on nimetty,
vastaavan tasoinen varahenkild. Sopimuksessa olevien nimettyjen yhteys-
henkildiden vaihtumisesta tulee ilmoittaa tilaajalle kirjallisesti. Tilaajan tulee

HANKITTAVIEN PALVELUJEN SOPIMUSEHDOT JA VARAUTUMINEN SOPIMUKSEN PAATTYMISEEN

63



sopimuksessa edellyttd3, ettéd palveluntuottaja vastaa siita, ettad se pereh-
dyttad nimedmainsi vastuuhenkilon sopimuksenmukaiseen tehtaviin ja
saattaa taman tietotaidon tasoltaan vastaavaan asemaan kuin missa korvat-
tava vastuuhenkil6 oli yhteyshenkilon vaihtuessa.

Suunnittelu ja koulutus sopimuskauden aikana: Hankintayksikko voi
maaritelld tarjouspyynndn liitteena olevaan palvelukuvaukseen, kuinka
monta tuntia palveluntarjoajan edellytetaan kayttavin aika- ja henkilékun-
taresurssia (tunti- ja henkilémaarat/sopimusvuosi) valmiussuunnitteluun,
-koulutuksiin ja -harjoitteluun. Tama edellyttdad hankintayksikoltd hankinnan
kohteen mukaista ennakollista suunnittelua seka tarjoajalta kykya tehda
tarjousvaiheessa riittdvan kattava arviointi kustannuksista, joita palvelun-
tuottajalle tilaajan edellyttamista sopimuskauden aikaisista velvoitteista
syntyy seka kykya ottaa kustannukset huomioon palvelunsa hinnoittelussa.

Mahdollinen palveluntuottajalle asetettava varastointivelvollisuus: Mikali
hankittavaan palveluun liittyy varastointivelvoitteita, sopimukseen tulee
tehda erilliset sopimusehdot timan osalta.

Esimerkki: ”Varastointivelvollisuus

Palveluntuottaja vastaa kustannuksellaan siitd, ettd Palveluntuottaja on
huolehtinut palvelutuotantonsa toteuttamisen kannalta riittavasta ladk-
keiden ja tarvikkeiden varastoinnista niin normaaliolojen hairiétilanteiden
kuin poikkeusolojenkin varalta. Mikali varastointivelvollisuus ylittda pal-
velukuvauksessa vaaditun minimitason (liite X), varastointivelvollisuuteen
liittyvista vastuista ja niihin liittyvista korvauksista sovitaan Tilaajan ja
Palveluntuottajan valisessd sopimuksessa erikseen.”

Minimitason asettaminen vaatii hankintayksikolta erinomaista kykya arvioida
varastoitavien ladkkeiden ja tarvikkeiden vihimmaismaarat eri tilanteiden
varalta. Hankintayksikon tulee ottaa sopimusehdoissa huomioon myés mah-
dolliset valmiusvarastojen lunastusehdot seki arvioida sopimuskohtaisesti
onko hankintayksikon tarkoituksenmukaista vaatia, ettd tietyt tuotanto-
laitokset sijaitsevat Suomessa. Hankintayksikon tulee kiinnittda huomioita
sopimusehtoja laatiessaan siihen, minkilaisen valvontamekanismin, rapor-
tointivelvollisuuden seka seuraamus- ja sanktiointijarjestelman (esimerkiksi
sopimussakkotaulukon) se rakentaa varastointivelvollisuuden tayttdmisen
varmistamiseksi sopimuskauden ajalle.

Hankintayksikon tulee kiinnittda huomiota esimerkiksi yksityisilta palvelun-
tuottajilta hoivapalveluita tai terveyden- ja sairaanhoitopalveluita hankkies-
saan siihen, miten hankintayksikké korvaa suojaus- ja peittelytarvikkeiden
hankinnoista syntyvat ylimaariiset kulut sopimuskumppaneille tai milla
tavoin palveluntarjoajien on tullut ottaa tdma palvelun tarjoushintaa antaes-
saan huomioon.
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Toiminnan jatkuvuudenhallintaa koskevat suositukset (tarjouspyynnon ja
allekirjoitettavan sopimuksen liitteend): Hankintayksikkd on arvioinut
mahdolliset palvelun keskeytymisen syyt ja vaikutukset ja asettanut
hankinta-asiakirjoissa sopimuskumppanille vaatimukset tiettyjen toimin-
nan jatkuvuudenhallintaa koskevien suositusten tiyttymisesta. Vaadittavien
suositusten asettaminen tulee arvioida hankintakohtaisesti ottaen samalla
huomioon markkinoilla toimivien sopimuskumppanien maara ja koko seka
palveluiden saatavuus markkinoilta. Hankintayksikén tulee liittaa suosituk-
set esimerkiksi osaksi palvelukuvausta.

KUJA-arviointimalli (tarjouspyynnon ja allekirjoitettavan sopimuksen liit-
teend): Hankintayksikko voi liittda esimerkiksi KUJA-arviointimallin tarjous-
pyynnon liitteeksi ja ohjeistaa palveluntarjoajaa, ettd palveluntarjoaja voi
halutessaan kayttda arviointimallia valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunni-
telmansa laadinnan tukena seka suunnitelman sopimuskauden aikaisen
ajantasaisuuden varmistamisessa. Mikéili arviointimallin kayttd on velvoit-
tava, tulee tisti olla erillinen kirjaus hankinta-asiakirjoissa ja sopimus-
luonnoksen ehdoissa. Hankintayksikén on huomioitava, ettd KUJA-
arviointimallin kdytt66notto ja sen avulla toteutettu analysointi vaatii
todennikdisesti myds palveluntarjoajilta merkittavin mairan resurssia.
Suositeltavaa ottaa KUJA-arviointimallin kdytté6notto esille hankintayksikdn
ja markkinoilla toimivien palveluntarjoajien valisessd markkinavuoropuhe-
lussa seka harkintayksikon maaritellessa tarjousten jattimiselle varattua
tarjousaikaa.

Valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelma (sopimuksen liitteeksi): Sopi-
muskumppani laatii kirjallisen valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelman-
sa hankintayksikon edellyttamien toiminnan jatkuvuudenhallintaa koskevien
suositusten pohjalta. Valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelma on sopi-
muskumppanin selvitys suositusten tiyttymisesta. Suunnitelma toimitetaan
hankintayksikolle ennen sopimuksen allekirjoittamista. Suositukset ja sopi-
muskumppanin laatima kirjallinen valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunni-
telma liitetaan osaksi sopimusta (sopimuksen liite), jonka pohjalta varautu-
mista ja jatkuvuudenhallintaa valvotaan ja kehitetddn sopimuskauden aikana
siten kuin tilaajan ja palveluntuottajan kesken on erikseen sovittu.

Yhteistyopalaverit ja jatkuvuudenhallinnan kehittaminen sopimuskauden
aikana: Palvelun jatkuvuudenhallintaa kehitetddn ja seurataan sopimus-
kauden aikana, mikali tilaaja ja palveluntuottaja arvioivat erikseen sopimus-
kauden aikaiset yhteistydpalaverit tarpeelliseksi (sopimuksen elinkaaren
aikainen jatkuvuudenhallinta). Hankinnan kohteesta ja sopimuskumppanien
maarasta riippuen yhteistyépalavereita on mahdollista jarjestdd myds siten,
etta kaikki sopimuskumppanit osallistuvat yhteisty6palavereihin yhta aikaa.
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e Raportointi: Palveluntuottajalta tulee edellyttaa sopimuskauden aikais-
ta kirjallista raporttia jatkuvuudenhallintasuunnitelman ajantasaisuudesta
(suositusten tayttymisestd, muutoksista ja niin edelleen). Raportti tulee
toimittaa tilaajalle ilman erillistd pyynt6a esimerkiksi kuuden (6) kuukauden
valein. Hankintayksikko voi liittda tarjouspyynnén osaksi tietyntyyppisen
raportointipohjan, jota se edellyttaa sopimuskumppanin kiyttivan sopimus-
kauden aikana, tai asettaa palvelukuvauksessa vahimmaisvaatimukset niista
tiedoista, joita raportin tulee pitidi sisilldan. Tilaajalla voi olla myds kaytdssa
sahkdinen raportointijarjestelma, johon tilaajan tulee sopimuksessa edellyt-
taa palveluntuottajan laativan tarvittavat raportit. Vastaavalla tavalla myés
tilaajan edellyttama ilmoitusmenettely voidaan kuvata erillisessa tarjous-
pyynnén palvelukuvaus-liitteess3, joka liitetaan osaksi kirjallista sopimusta.

e Varautuminen maksaa, molemmille sopijapuolille. Hankintayksikén tulee
arvioida ennen hankintamenettelyn kdynnistamista, mista toimenpiteista
palveluntuottajalla on oikeus veloittaa tilaajalta erillinen korvaus ja mitka
velvoitteet tulee laskea osaksi tarjoushintaa. Palvelun jatkuvuuden turvaa-
mista koskeva sopimuskauden aikainen yhteistyo ja siihen liittyvat muut
sopimusasiakirjassa, sen liitteissa ja tilaajan erikseen antamisessa ohjeissa
edellytetyt toimenpiteet (mukaan lukien yhteistyépalavereihin ja koulutuk-
siin osallistuminen, valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelman paivitta-
minen, varastointivelvollisuus, raportointi ja niin edelleen) on suositeltavaa
vaatia sisallytettdvdn normaaliin palveluntuottajalle maksettavaan palvelu-
hintaan.

8.2.3 Riskiluokka 3 (Taloudellinen ja toiminnallinen riski)

Riskiluokkaan 3 kuuluvissa hankittavissa palveluissa on kysymys

e palvelusta, jonka keskeytyessa palvelua ei pystyta valttamatta jarjestamaan
heti ja uudelleenjarjestely tulee kalliimmaksi jo

e palvelusta, jota ilman organisaatio kykenee olemaan jonkin aikaa ja/tai

e palvelusta, jonka yhteydessa on arvioitava jarjestamisvastuun toteuttamisen
edellyttdma riittdva oma palvelutuotanto valittujen palveluntuottamistapojen
nikdékulmasta.

Palvelun keskeytymisen vaikutukset tulee arvioida ja asettaa varautumisen
taso sen mukaisesti. Mallisopimusehdot on laadittu siten, ettd sopimusehtojen
ilmaisu on osittain tahdonvarainen palveluntuottajaan nahden.

Mallisopimusehdot ja niiden taustalla oleva prosessi on laadittu siten, ett riski-
luokkaan 3 kuuluvien palveluiden sopimusehdoissa ei edellyteta laajoja asia-
kirjaliitteita. Suositukset liitetdan osaksi sopimusta, mutta palveluntuottajan
laatima kirjallinen valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelma on toimitettava
tilaajalle tilaajan erillisesta pyynnosta (ei sopimuksen liite). Palveluntuottajalta
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edellytetaan 12 kuukauden vilein toteutettavaa raportointia. Tilagjan ja palvelun-
tuottajan valilld jarjestetdadn sopimuskauden aikaisia yhteisty6palavereita palve-
lun jatkuvuudenhallinnan kehittdmiseksi ja turvaamiseksi erikseen sovittaessa.

Varautuminen hankinnoissa -oppaassa on kuvattu tarkemmin erilaisia esimerk-
keja kilpailutukseen liittyvista ehdoista seka pisteytettivistd varautumisen omi-
naisuuksista (s. 28). Tassd oppaassa lahtokohtana on se, ettd hankintayksikko
liittaa tarjouspyynndn liitteend olevaan palvelukuvaukseen tilaajan suositukset
toiminnan jatkuvuudenhallinnalle. Tarjouskilpailun aikana palveluntarjoajan tulee
tutustua tilagjan toiminnan jatkuvuudenhallinnalle asettamiin palveluhankinta-
kohtaisiin suosituksiin, ja vakuuttaa hankintayksikdlle tarjousvaiheessa, ettd sen
toiminta tayttaa kyseiset suositukset koko sopimuksen voimassaoloajan.

Tarjoajan ei edellyteta liittdvan valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelman
osaksi tarjousta eikd suunnitelman sisdltéd arvioida tarjousvaiheessa. Valmius-
ja jatkuvuudenhallintasuunnitelmaa ei toimiteta tilaajalle ennen sopimuksen
allekirjoittamista, vaan erikseen pyydettdessa. Huomioitava on, ettd hankinta-
yksikkd voi pyytda palveluntuottajaa toimittamaan valmius- ja jatkuvuuden-
hallintasuunnitelman ennen sopimuskauden alkua, mutta tata ei mallisopimus-
ehdoissa velvoiteta. Mikali hankintayksikkd katsoo, ettéd velvoite on tarpeellista
asettaa, tulee mallisopimusehtoihin tehda tarvittavat muutokset.

Suositukset ja tulevan sopimuskumppanin laatima valmius- ja jatkuvuuden-
hallintasuunnitelma liitetadan osaksi sopimusta. Palveluiden jatkuvuuden hallin-
taa kehitetdan suositusten ja alustavan valmius- ja jatkuvuudenhallintasuun-
nitelman pohjalta, mikali tilaaja ja palveluntuottaja yhdessa erikseen arvioivat
sopimuskauden aikaiset yhteisty6palaverit tarpeellisiksi (sopimuksen elinkaaren
aikainen jatkuvuudenhallinta).
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MALLISOPIMUSEHDOT:
Riskiluokka 3 (Taloudellinen ja toiminnallinen riski)

Luku X Hairiotilanteisiin ja poikkeusoloihin liittyva varautuminen ja
toiminnan jatkuvuuden hallinta

Palveluntuottaja on tietoinen, ettd sopimuksen kohteena oleva palvelu on
Tilaajan jarjestamisvastuulle kuuluva palvelu, jonka tdytyy toimia keskeytyk-
settd. Tassa sopimuksessa sovittujen palveluiden tai tuotannon jatkuvuu-
den turvaaminen kaikissa tilanteissa (toimitusvarmuus) on erittiin tarkeaa.
Palveluntuottajan on pystyttéva tuottamaan palvelut niin normaaliolojen
hairidtilanteissa kuin poikkeusoloissakin.

Arviointiprosessi

Tilaaja on liittanyt tarjouspyynnén liitteeksi palvelun jatkuvuuden hallintaa
koskevat suosituksensa. Palveluntuottaja on tutustunut suosituksiin tarjous-
vaiheessa ja verrannut omaa toimintaansa niihin. Palveluntuottaja vakuuttaa
Tilaajalle, ettd sen toiminta tayttaa kyseiset suositukset koko sopimuksen
voimassaoloajan. Riskien hallinta on jarjestelmallista toimintaa, missa riskit
tunnistetaan ja arvioidaan (riskianalyysi) ja niiden hallintakeinot suunnitel-
laan, toteutetaan ja niitd seurataan (riskienhallinnan keinot).

Palveluntuottaja on tehnyt Tilaajan osoittamien suositusten pohjalta uhka-
analyysin, jossa se on tarkastellut palveluntuottamiseen liittyvid merkitta-
vimpia riskeja, odotettavissa olevia vahinkoja seka riskienhallintakeinoja Pal-
veluntuottajan ja sen mahdollisten alihankkijoiden nakékulmasta. Palvelun-
tuottajalla on dokumentoitu riskienhallintajarjestelma, joka on laadittu
Palveluntuottajan ja sen mahdollisten alihankkijoiden toimintoja tarkastele-
van uhka-analyysin pohjalta.

Asiakirjat

Osapuolet toteavat, etta Palveluntuottajan hairiénsietoa ja palveluiden toimi-
tusvarmuutta voidaan kehittdd sopimuskauden aikana yhteistydssa Tilaajan
kanssa toiminnan jatkuvuussuunnittelun avulla. Osapuolet tunnistavat, ettd
sopimuskauden aikaisen yhteistydn merkitys toimintavarmuuden hallinnas-
sa voi olla sopimuksen kohteena olevan palvelun jatkuvuuden turvaamisen
nakokulmasta keskeistd. Naistd syista Tilaaja on liittanyt tdman sopimuksen
liitteeksi Tilaajan toiminnan jatkuvuuden hallintaa koskevat suositukset (liite
X). Palveluntuottaja sitoutuu toimittamaan Tilaajalle 10 arkipdivan sisalla
Tilaajan erillisesta kirjallisesta pyynndsta palvelun jatkuvuuden turvaami-
seksi laatiman kirjallisen valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelman (lii-
te X). Mikéali Palveluntuottaja kdyttaa palvelun tuottamisessa alihankkijaa,
vastaava suunnitelma on toimitettava Tilaajalle 10 arkipdivan sisilla Tilaajan
erillisesta kirjallisestd pyynndstd myds alihankkijan tai alihankkijoiden osalta
(liite X). Mikali Palveluntuottaja ei toimita Tilaajan pyytdmaa valmius- ja jat-
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kuvuudenhallintasuunnitelmaa sopimuksessa asetetussa maariajassa, Pal-
veluntuottajan palvelun katsotaan viivastyneen ja Tilaajalla on oikeus vaatia
Palveluntuottajalta (viivastyssakkoa tai sopimussakkoa) siten kuin sopimuk-
sessa on tarkemmin sovittu.

Raportointi ja ilmoitusvelvollisuus

Palveluntuottajalla on velvollisuus osana omavalvontaa arvioida sdanndlli-
sesti oman varautumisen ja jatkuvuudenhallinnan tasoa (Tilaajan erikseen
maarittdmalla tavalla tai hankintayksikdn tarjouspyynnon liitteena toimitta-
man esimerkkiliitteen, KUJA-arviointimallin pohjalta). Tama pitda sisallaan
sdannollisen arvioinnin palvelujen jatkuvuuteen liittyvista riskeista.

Merkittdvimmista riskeista ja epavarmuustekijdistid sekd arvioinnin keskeisista
johtopaatoksista tulee raportoida hyvinvointialueelle 12 kuukauden valein
(raportointiliite liitteena X). Raportissa tulee my6s kuvata, miten palvelun-
tuottaja hallitsee naita riskeja ja minkalaisiin toimenpiteisiin palveluntuottaja
on ryhtynyt riskien vahentamiseksi tai poistamiseksi.

Palveluntuottajan on varauduttava siihen, ettd Palveluntuottaja kykenee
ilmoittamaan Tilaajalle valittdmasti hairidtilanteen tai poikkeusolojen vuoksi
tarvittavista valittdmista toimenpiteistad sekd toimittamaan tilannekuvan toi-
minnastaan Tilaajan ilmoittaman menettelytavan mukaisesti (liite X).

Yhteistyopalaverit

Sopijapuolet toteavat, ettd Palveluntuottajan hairidtilanteisiin varautumista ja
palveluiden toimitusvarmuutta voidaan kehittda palvelun jatkuvuuden-
suunnittelun avulla. Tilaajan tarjouspyynndssa asettamat suositukset ovat
osa tata sopimusta. Palveluntuottaja on sitoutunut toimittamaan sopimus-
kauden aikana Tilaajalle laatimansa palvelun jatkuvuuden turvaamista
koskevan valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelman Tilaajan erillisesta
kirjallisesta pyynndsta. Suositukset ja suunnitelma luovat pohjan Tilaajan

ja Palveluntuottajan viliselle sopimuksen aikaiselle palvelun jatkuvuuden
hallintaa koskevalle yhteistyélle.

Tilagja ja Palveluntuottaja sitoutuvat kehittamaan Palvelun jatkuvuuden
turvaamista yhdessa sopimuskauden aikana siten kuin Tilaajan ja Palvelun-
tuottajan kesken sopimuskauden aikana erikseen sovitaan.

Palveluntuottaja sitoutuu osallistumaan sopimuksen seurantapalaveriin
vahintdan yhden (1) kerran vuodessa, mikali Tilaaja arvioi sopimuskauden
aikana sopimuksen seurantapalaverin tarkoituksenmukaisesti yhteistyd-
muodoksi palvelun jatkuvuudenhallinnan kehittdmisessa.
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Tilaaja kutsuu palaverin koolle. Palveluntuottajalla ei ole oikeutta veloittaa
Tilaajalta erillistd korvausta sopimuksen seurantapalavereihin osallistumises-
ta. Sopimuksen seurantapalaverissa arvioidaan Tilaajan tasolla palvelua kos-
kevan sopimuksen sisdltéi ja palvelutuotannon toteutumista seka kdydaan
lapi ajankohtaisia asioita liittyen raportointiin, mahdollisiin reklamaatioihin,
toiminnan kehittdmiseen seka palvelun jatkuvuuden turvaamista koskevaan
varautumiseen liittyen.

Suunnittelu ja koulutukset

Palveluntuottajan on huolehdittava osaltaan hyvinvointialuetta koskevan val-
miussuunnitelman mukaisista kulloinkin voimassa olevista velvoitteista seka
osallistuttava osaltaan Tilaajan erillisestd pyynndsta sosiaali- ja terveyden-
huollon toimialaan kuuluvaan valmiussuunnitteluun ja valmiuden ylldpitoon
Tilaajan erikseen sopimuskauden aikana antaman ohjeistuksen mukaisesti.
Palveluntuottajan on osallistuttava kustannuksellaan Tilaajan sopimuskauden
aikana itse jarjestamaan koulutukseen tai valmiussuunnitteluun, -koulutuk-
siin ja -harjoitteluun, joihin Tilaaja osallistuu Tilaajan erikseen ilmoittamalla
tavalla (liite X, viittaus palvelukuvaukseen).

Korvaukset

Palveluntuottajalla ei ole oikeutta veloittaa Tilaajalta tAhdn sopimusehtoon
liittyvista velvoitteista erillistd korvausta. Palvelun jatkuvuuden turvaamista
koskeva sopimuskauden aikainen yhteistyd ja siihen liittyvdt muut sopimus-
asiakirjassa, sen liitteissa ja Tilaajan erikseen antamissa ohjeissa edellytetyt
toimenpiteet (mukaan lukien yhteisty6palavereihin ja koulutuksiin osallistu-
minen, valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelman paivittdminen, varas-
tointivelvollisuus, raportointi ja niin edelleen) sisiltyvat normaaliin palvelun-
tuottajalle maksettavaan palveluhintaan.

Riskiluokassa 3 mallisopimusehtoja kaytettdessa kappaleesta 8.3 ei voi liittda
erikseen sopimusehtoihin mukaan ylivoimaista estettd koskevia rajauksia,

jos tilaajan ja palveluntuottajan vililla ei ole sovittu sdannéllisistd palveluiden
jatkuvuudenhallintaa kehittavista yhteistydpalavereista eika palvelun
jatkuvuudenhallintaa turvaavista toimenpiteista. Palveluntuottajalle jaa edelleen
mahdollisuus vedota JYSE 2014 Palvelut -yleisten sopimusehtojen mukaiseen
ylivoimaiseen esteeseen normaaliolojen héiridtilanteissa ja poikkeusoloissa
sopimuskauden aikana, jos tilaaja ei ole tosiasiassa kehittdnyt palveluiden
jatkuvuudenhallintaa yhteistydssa palveluntuottajan kanssa.
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Tarkastuslista

Palveluiden kriittisyysluokittelu ja riskien tunnistaminen: Hankintayksikén
tulee tunnistaa oman varautumisen ja jatkuvuudenhallinnan kannalta kriitti-
set palvelut (riskienhallinnan toimenpiteitd vaativat hankinnat), niiden taus-
talla olevat prosessit, toiminnot ja materiaalit seka arvioida niiden pohjalta
hankinnan suunnittelu- ja valmisteluvaiheessa palveluhankintakohtaiset
riskit jatkuvuudenhallinnan nakdékulmasta.

Satsaa suunnitteluun, vaikuta valmisteluun: Organisaation tulee varata
hankinnan suunnitteluun ja valmisteluun riittavasti aikaa. Sen tulee pystya
tosiasiallisesti varmistumaan, ettd sopimusperusteinen varautuminen ja
sopimuskauden aikainen jatkuvuudenhallinta (prosessi) on suunniteltu

ja kirjattu hankinta-asiakirjoihin riittavalla tarkkuudella ennen hankinta-
menettelyn kdynnistymista. Suositeltavaa on kuvata varautumista ja jatku-
vuudenhallintaa koskevat prosessit sekd vaatimukset tarjouspyynnon liittee-
na olevassa erillisessid palvelukuvauksessa, joka on myds allekirjoitettavan
sopimuksen liite.

Varautumiseen ja jatkuvuudenhallintaan tarvitaan kumppanuutta: Han-
kintayksikén on hankintaa suunniteltaessa tirkeaa arvioida varautumista

ja palveluiden jatkuvuuden hallintaa sekd toiminnan jatkuvuuden hallintaa
koskevien suositusten tayttdmista myos hankintayksikén oman varautumis-
kyvyn nakdékulmasta. Esimerkiksi toiminnan jatkuvuuden hallintaa koskeva
suositus 22 koskee organisaation kykya tunnistaa avainroolit ja -henkil6ot
seka suunnitella varajarjestelyt. Hankintayksikdn on suositeltavaa arvioida
hankinnan kohteena olevan palvelun kohdalla, suunnitteleeko ja toteuttaako
hyvinvointialue myés oman palvelutuotantonsa jatkuvuuden hallintaa vas-
taavalla tavalla kuin mita se vaatii yksityiselta palveluntuottajalta (esimerk-
kina henkiléston maira ja varautumistoimenpiteet lakkotilanteiden varalta).

Hankintayksikén on palveluiden jatkuvuudenhallinnan ndkékulmasta tarkeda
myds arvioida hankittavan palvelun kohteen mukaan se, minkalaiset keino-
valikoimat niin hankintayksikolla itselldan kuin yksityiselld palveluntuotta-
jalla on kaytettavissa erilaisten normaaliolojen hiiriétilanteiden ja poikkeus-
olojen varautumisen niakdkulmasta ja minkélaisia velvoitteita ja/tai rajoitteita
esimerkiksi lainsdaadanto eri toimijoille asettaa.

Toteuta markkinakartoitus (markkinavuoropuhelu): Hankintayksikén on
suositeltavaa kdyda markkinavuoropuhelua hankinnan valmisteluvaiheessa
ja myds antaa markkinoilla toimiville yrityksille tietoa tulevaa hankintaa
koskevista suunnitelmista ja vaatimuksista. Hankintayksikoélla on markkina-
vuoropuhelun avulla mahdollisuus kidyda keskustelua markkinoilla toimivien
yritysten kanssa hankintayksikdn suunnittelemien toiminnan jatkuvuuden
hallintaa koskevien suositusten asettamista, mahdollisen KUJA-arviointi-
mallin kdytosta, valmius- ja jatkuvuudenhallintaa koskevan suunnitelman
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laadinnasta seka sopimuskaudenaikaisesta jatkuvuudenhallinnan kehitta-
mista koskevasta prosessista. Markkinavuoropuhelun tavoitteena on, etta
valmistelussa olevasta hankinnasta onnistutaan myds sopimusperusteisen
varautumisen nakdkulmasta tekemain molempia sopijapuolia, tilaajaa ja
tulevaa palveluntuottajaa, mahdollisimman hyvin palveleva kokonaisuus
sopimuskauden ajaksi.

Hankinnan kohdetta koskevaa markkinavuoropuhelua hyédyntimalla
hankintayksik6llda on aito mahdollisuus arvioida yhteistydssd markkinoilla
toimivien yritysten kanssa hankittavaan palveluun liittyvia erityispiirteita,
tarjouspyynnon liitteena olevan sopimusluonnoksen ehtojen sisalt6a, niiden
kohtuullisuutta sekd mahdollisia muutos- tai tarkennustarpeita.

Markkinavuoropuhelussa hankintayksikko voi selvittaa, ovatko hankintaan
liittyvat varautumista koskevat alustavat suunnitelmat toteutuskelpoisia
potentiaalisten palveluntarjoajien kannalta. On myo6s hankintayksikdn edun
mukaista kuunnella markkinoilla toimivien palveluntarjoajien nakemyksia
siitd, minkilaiset asiat vaikuttavat palvelun jatkuvuuden hallintaan ja minka-
laiset jatkuvuudenhallintaa koskevat toimintamallit ja niitd tukevat sopimus-
ehdot ovat kyseiselld toimialalla tarkoituksenmukaisia.

Hankintayksikén on tirkeda huolehtia, ettd vaatimuksien ja sopimusehtojen
asettamisessa sdilyy tasapaino. Nain varmistetaan, ettd markkinoilla toimi-
vien potentiaalisten palveluntarjoajien kiinnostus ja tosiasialliset mahdol-
lisuudet osallistua hankintayksikon jarjestamiin tarjouskilpailuihin sailyy ja
tarjotut palveluhinnat ovat kohtuullisia ja kilpailukykyisid. Tama on viime
kadessa niin hankintayksikdn kuin sote-jarjestimislain mukaisia palveluja
tarvitsevien asiakkaiden ja potilaiden etu (palveluiden saatavuuden varmis-
taminen).

Erota julkinen ja salainen tieto: On huomioitava, ettd hyvinvointialueen
valmiussuunnitelma pitda sisidllddn salassa pidettavii tietoja, joita ei ole
mahdollista luovuttaa markkinoille tarjouskilpailun aikana ilman erillista
salassapitosopimusta. Hankintayksikdn tulee nain ollen arvioida ennen tar-
jouspyynnon julkaisua, mitka tiedot tarjoajille toimitetaan tarjouspyynnén
liittteend, jotta tarjoajan on mahdollista saada tarvittavat tiedot jatkuvuuden-
hallintaa koskevan prosessin suunnittelemiseksi ja sita kautta tarjoushinnan
laskemiseksi.

Varautumisesta vastaava yhteyshenkil6: Hankintayksikén tulee vaatia, etta
palveluntuottaja nimeaa varautumisesta vastaavan yhteyshenkildn, jonka
nimi, nimike ja lyhyt tehtavankuva kirjataan kirjalliseen sopimukseen.
Hankintayksikdn tulee myds vaatia, ettd nimetyllad vastuuhenkil6lla on
nimetty, vastaavan tasoinen varahenkilé. Sopimuksessa olevien nimettyjen
yhteyshenkiléiden vaihtumisesta tulee ilmoittaa tilaajalle kirjallisesti.
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Tilaajan tulee sopimuksessa edellyttdi, etta palveluntuottaja vastaa siita,
ettd se perehdyttdd nimeamansi vastuuhenkilén sopimuksenmukaiseen
tehtdvaan ja saattaa taman tietotaidon tasoltaan vastaavaan asemaan kuin
missa korvattava vastuuhenkild oli yhteyshenkildon vaihtuessa.

Suunnittelu ja koulutus sopimuskauden aikana: Hankintayksikko voi
maaritelld tarjouspyynndn liitteena olevaan palvelukuvaukseen, kuinka
monta tuntia palveluntarjoajan edellytetdan kayttavan aika- ja henkil6-
kuntaresurssia (tunti- ja henkilomaarat/sopimusvuosi) valmiussuunnitteluun,
-koulutuksiin ja -harjoitteluun. Tama edellyttdad hankintayksikoltd hankinnan
kohteen mukaista ennakollista suunnittelua seka tarjoajalta kykya tehda
tarjousvaiheessa riittdvan kattava arviointi kustannuksista, joita palvelun-
tuottajalle tilaajan edellyttamista sopimuskauden aikaisista velvoitteista
syntyy seka kykya ottaa kustannukset huomioon palvelunsa hinnoittelussa.

Mahdollinen palveluntuottajalle asetettava varastointivelvollisuus: Mika-
li hankittavaan palveluun liittyy varastointivelvoitteita, sopimukseen tulee
tehda erilliset sopimusehdot timan osalta.

Esimerkki: ”Varastointivelvollisuus

Palveluntuottaja vastaa kustannuksellaan siitd, ettd Palveluntuottaja on
huolehtinut palvelutuotantonsa toteuttamisen kannalta riittavasta ladkkei-
den ja tarvikkeiden varastoinnista niin normaaliolojen hairiétilanteiden
kuin poikkeusolojenkin varalta. Mikili varastointivelvollisuus ylittda
palvelukuvauksessa vaaditun minimitason (liite X), varastointivelvollisuu-
teen liittyvistd vastuista ja niihin liittyvistd korvauksista sovitaan Tilaajan ja
Palveluntuottajan valisessd sopimuksessa erikseen.”

Minimitason asettaminen vaatii hankintayksikolta erinomaista kykya arvioida
varastoitavien ladkkeiden ja tarvikkeiden vihimmaismaarat eri tilanteiden
varalta. Hankintayksikon tulee ottaa sopimusehdoissa huomioon myés mah-
dolliset valmiusvarastojen lunastusehdot seki arvioida sopimuskohtaisesti
onko hankintayksikon tarkoituksenmukaista vaatia, ettd tietyt tuotanto-
laitokset sijaitsevat Suomessa. Hankintayksikon tulee kiinnittda huomioita
sopimusehtoja laatiessaan siihen, minkilaisen valvontamekanismin, rapor-
tointivelvollisuuden seka seuraamus- ja sanktiointijarjestelman (esimerkiksi
sopimussakkotaulukon) se rakentaa varastointivelvollisuuden tayttdmisen
varmistamiseksi sopimuskauden ajalle.

Hankintayksikon tulee kiinnittda huomiota esimerkiksi yksityisilta palvelun-
tuottajilta hoivapalveluita tai terveyden- ja sairaanhoitopalveluita hankkies-
saan siihen, miten hankintayksikké korvaa suojaus- ja peittelytarvikkeiden
hankinnoista syntyvat ylimaariiset kulut sopimuskumppaneille tai milla
tavoin palveluntarjoajien on tullut ottaa tdma palvelun tarjoushintaa antaes-
saan huomioon.
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Toiminnan jatkuvuuden hallintaa koskevat suositukset (tarjouspyynnén

ja allekirjoitettavan sopimuksen liitteend): Hankintayksikkd on arvioinut
mahdolliset palvelun keskeytymisen syyt ja vaikutukset ja asettanut han-
kinta-asiakirjoissa sopimuskumppanille vaatimukset tiettyjen toiminnan
jatkuvuuden hallintaa koskevien suositusten tayttymisestd. Vaadittavien
suositusten asettaminen tulee arvioida hankintakohtaisesti ottaen samalla
huomioon markkinoilla toimivien sopimuskumppanien maara ja koko seka
palveluiden saatavuus markkinoilta. Hankintayksikén tulee liittaa suosituk-
set esimerkiksi osaksi palvelukuvausta.

Hankintayksikdn on olennaista huomioida, ettd toiminnan jatkuvuuden-
hallinnan suunnittelua kdaynnistava organisaatio ei pysty valttimatta heti
tayttdmaan kaikkia suosituksia ja etta se saattaa tarvita siirtymaaikaa
suositusten tiyttimiseen. Jos hankintayksikkd arvioi, ettd suositusten
tayttamistd vasta myohemmin sopimuskauden aikana voidaan pitaa hyvak-
syttdvana, voi timan huomioida esimerkiksi kirjaamalla sopimusehtoihin
arviointiprosessia koskevaan kohtaan varauman siita, ettd “Suositukset tulee
pystyd tdayttdmdadn viimeistdédn pp.kk.vvwv mennessd.” Hankintayksikon tulee
huomioida, ettd vasta timan maariaajan jalkeen tilaaja voi sopimuskauden
aikana vaatia palveluntuottajaa toimittamaan suositusten pohjalta laaditun
valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelman.

KUJA-arviointimalli (tarjouspyynnén liitteend): Hankintayksikko voi liittaa
esimerkiksi KUJA-arviointimallin tarjouspyynnon liitteeksi ja ohjeistaa
palveluntarjoajaa, etta palveluntarjoaja voi halutessaan kayttda arviointi-
mallia valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelmansa laadinnan tukena seka
suunnitelman sopimuskauden aikaisen ajantasaisuuden varmistamisessa.
Mikali arviointimallin kaytté on velvoittava, tulee tasta olla erillinen kirjaus
hankinta-asiakirjoissa ja sopimusluonnoksen ehdoissa. Hankintayksikén on
huomioitava, ettd KUJA-arviointimallin kayttéonotto ja sen avulla toteutettu
analysointi vaatii todenndkdisesti myos palveluntarjoajilta merkittavan
maaran resurssia. Suositeltavaa ottaa KUJA-arviointimallin kdytté6notto
esille hankintayksikdn ja markkinoilla toimivien palveluntarjoajien vilises-
sd markkinavuoropuhelussa seka harkintayksikdn maaritellessa tarjousten
jattamiselle varattua tarjousaikaa.

Valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelma (ei sopimuksen liitteena, erik-
seen pyydettiessd): Sopimuskumppanin edellytetdan laativan kirjallisen
valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelmansa hankintayksikén edellytta-
mien toiminnan jatkuvuuden hallintaa koskevien suositusten pohjalta.
Valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelma on sopimuskumppanin selvitys
suositusten tayttymisesta. Suunnitelmaa ei edellyteta toimitettavan han-
kintayksikolle tarjouksen liitteend. Suositukset liitetdan osaksi sopimus-

ta (sopimuksen liite). Suunnitelmaa ei toimiteta hankintayksikolle ennen
sopimuksen allekirjoittamista. Hankintayksikko luottaa, etta tuleva sopimus-
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kumppani on laatinut valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelman. Pal-
veluntuottajalla on sopimusehtojen mukaan velvoite toimittaa kirjallinen
valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelma sopimuksessa erikseen asete-
tun maaraajan sisilla. Hankintayksikon tulee kiinnittda huomiota sopimus-
ehtoja laatiessaan siihen, minkilaisen seuraamus- ja sanktiointijarjestelman,
esimerkiksi sopimussakkotaulukon, se rakentaa sopimuskauden ajalle.
Suositeltavaa on, ettd sopimukseen rakennetaan sopimussakkotaulukko,
jossa on otettu huomioon kiinted euromaariinen sopimussakko sen varalta,
ettd palveluntuottaja ei toimita tilaajalle kirjallista valmius- ja jatkuvuuden-
hallintasuunnitelmaa maaraajassa tai jattaa sen toimittamatta kokonaan.

Yhteistyopalaverit ja jatkuvuudenhallinnan kehittaminen sopimuskauden
aikana: Palvelun jatkuvuuden hallintaa kehitetdin ja seurataan sopimus-
kauden aikana siten kuin tilaajan ja palveluntuottajan kesken erikseen
(tarvittaessa) sovitaan. Palveluntuottaja kuitenkin velvoitetaan osallistumaan
sopimuksen seurantapalaveriin vahintaan yhden (1) kerran vuodessa, mikali
tilaaja arvioi sopimuskauden aikana sopimuksen seurantapalaverin tarkoi-
tuksenmukaisesti yhteistydmuodoksi palvelun jatkuvuuden kehittdmiseksi.
Hankinnan kohteesta ja sopimuskumppanien maarasta riippuen yhteisty6-
palavereita on mahdollista jarjestdaa myds siten, ettd kaikki sopimuskump-
panit osallistuvat yhteistydpalavereihin yhta aikaa.

Raportointi: Palveluntuottajalta tulee edellyttda sopimuskauden aikais-

ta kirjallista raporttia jatkuvuudenhallintasuunnitelman ajantasaisuudesta
(suositusten tayttymisestd, muutoksista ja niin edelleen). Raportti tulee
toimittaa tilaajalle ilman erillistd pyynt6a esimerkiksi 12 kuukauden vilein.
Hankintayksikkd voi liittd3 tarjouspyynndn osaksi tietyntyyppisen raportoin-
tipohjan, jota se edellyttda sopimuskumppanin kayttavian sopimuskauden
aikana, tai asettaa palvelukuvauksessa vahimmaisvaatimukset niista tiedois-
ta, joita raportin tulee pitaa sisidllaan. Tilaajalla voi olla my6s kaytéssa sih-
kdinen raportointijarjestelm3, johon tilaajan tulee sopimuksessa edellyttaa
palveluntuottajan laativan tarvittavat raportit. Vastaavalla tavalla myds tilaa-
jan edellyttdma ilmoitusmenettely voidaan kuvata erillisessa tarjouspyynnén
palvelukuvaus-liitteess3, joka liitetdaan osaksi kirjallista sopimusta.
Varautuminen maksaa, molemmille sopijapuolille. Hankintayksikon tulee
arvioida ennen hankintamenettelyn kdynnistamistad, mista toimenpiteista
palveluntuottajalla on oikeus veloittaa tilaajalta erillinen korvaus ja mitka
velvoitteet tulee laskea osaksi tarjoushintaa. Palvelun jatkuvuuden turvaa-
mista koskeva sopimuskauden aikainen yhteisty6 ja siihen liittyvat muut
sopimusasiakirjassa, sen liitteissa ja tilaajan erikseen antamisessa ohjeissa
edellytetyt toimenpiteet (mukaan lukien yhteistyépalavereihin ja koulutuk-
siin osallistuminen, valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelman paivitta-
minen, varastointivelvollisuus, raportointi ja niin edelleen) on suositeltavaa
vaatia sisallytettdvian normaaliin palveluntuottajalle maksettavaan palvelu-
hintaan.
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8.3 Mallisopimusehdot. Sopimuksen paittymiseen ja
rikkomis- ja hairiotilanteeseen liittyva varautuminen
ja toiminnan jatkuvuuden hallinta

Sote-jarjestamislain (612/2021) 15.2 §:n 8 kohdan mukaan hyvinvointialueen ja
yksityisen palveluntuottajan vilisessd sopimuksessa on sovittava ainakin sopi-
muksen paittymiseen ja sopimuksen rikkomis- ja hiiridtilanteeseen liittyvasta
varautumisesta ja toiminnan jatkuvuuden hallinnasta.

Hankkiessaan palveluja sote-jarjestimislain 12 §:ssi tarkoitetulla tavalla osto-
palvelusopimukseen perustuen hyvinvointialueen on varmistettava, etta se
pystyy huolehtimaan lain 8 §:ssd sdadetyista vastuistaan ja palvelutoiminnan
jatkuvuudesta sopimuksen voimassa ollessa ja sen paattyessa sekd mahdolli-
sissa sopimuksen rikkomis- ja hairidtilanteissa, muissa héiridtilanteissa ja poik-
keusoloissa. Hyvinvointialueen olisi otettava huomioon erilaiset tilanteet, joissa
sopimus voi paattya tai joissa sopimukseen perustuva yksityisen palveluntuotta-
jan palvelutoiminta voi paattya tai hairiintya.

Sopimus voi paattyd sopimuksessa sovittuna ajankohtana tai osapuolet voivat
sopimuksessa sovitulla tavalla irtisanoa sopimuksen tai purkaa sopimuksen
sopimusrikkomuksen perusteella. Huomioitava on, ettd sopimus saatetaan
purkaa myds sopimuksenvastaisesti.

Yksityinen palveluntuottaja voi myds esimerkiksi hakeutua konkurssiin, tai
valvontaviranomainen voi paattaa toiminnan keskeyttamisesta tai luvan peruut-
tamisesta yksityisistd sosiaalipalveluista annetussa laissa tai yksityisesta ter-
veydenhuollosta annetussa laissa tarkoitetulla tavalla. Kaikissa eri tilanteissa
hyvinvointialueen olisi jo ennakollisesti sopimusehtojen kautta varmistuttava
siitd, ettd asiakkaat saavat tarpeenmukaiset palvelunsa ja ettd hyvinvointialue
pystyy huolehtimaan jarjestimisvastuuseensa sisaltyvista velvoitteista.

Hyvinvointialueen ja yksityisen palveluntuottajan vilisessad sopimuksessa on
sovittava muun ohessa sopimuksen paattymiseen ja sopimuksen rikkomis- ja
hairiotilanteeseen liittyvasta varautumisesta ja toiminnan jatkuvuuden hallinnas-
ta (sote-jarjestamislain 15.2 §:n 8 kohta).

Sopimuksessa on varauduttava sopimuksen paittymiseen ja sopimuksen rikko-
mis- ja hairidtilanteisiin sopimalla ennalta siitd, miten toiminnan jatkuvuus ja
asiakkaiden palvelut voidaan turvata mydés niissi tilanteissa. Hankintayksikon
tulee ottaa huomioon, ettd valvontaviranomainen voi keskeyttda sopimuskump-
panin toiminnan, minka vuoksi hyvinvointialueella tulee olla kaytettavissdan
ajantasainen tilannekuva oman palvelutuotannon suhteesta ostopalvelu-
tuotantoon. Tilaajan on pystyttava akillisesti muuttuneen tilannekuvan perus-
teella tekemdin nopeitakin ratkaisuja esimerkiksi siitd, miten tilaaja saa korvat-
tua palvelutuotannon héiriintymisen tai keskeytymisen valvontaviranomaisen
keskeyttdessa toiminnan tai lainsdatijasti johtuvista syista.
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Sopimuksessa voidaan sopia esimerkiksi siitd, ettd hyvinvointialue voi jatkaa
konkurssitilanteessa tai sopimuksen purkamistilanteessa véliaikaisesti palvelu-
toimintaa yksityisen palveluntuottajan sijasta siten, ettd henkildsté voisi halu-
tessaan siirtya hyvinvointialueen palvelukseen ja ettd hyvinvointialue voisi kayt-
taa yksityisen palveluntuottajan tiloja korvausta vastaan, kunnes asiakkaiden
palvelut on saatu jarjesteltyd muulla tavoin.

Lisdksi sopimuksessa voidaan sopia esimerkiksi vakuuden asettamisesta.
Vakuuden asettaminen turvaisi osaltaan hairidtilanteissa palvelujen jatkuvuut-
ta. Normaaliolojen hiiridtilanteiden ja poikkeusolojen varalle tilaajan on tullut
arvioida sopimusehdoissa toimintamallit, miten se yksittdisen sopimuskumppa-
nin kohdalla tulee toimimaan.

8.3.1 Esimerkkina: Palvelupoikkeamat ja muut virheet

Koskee sopimuskauden aikaista sopimuksen rikkomis- ja hairiétilannetta.

MALLISOPIMUSEHTO:

Luku X Palvelupoikkeamat ja muut virheet

Palveluntuottajan on tuotettava palvelut virheettémasti ja ilman poikkea-
mia lainsdadannodn, viranomaismaaraysten, palvelukuvauksen ja sopimuksen
mukaisesti. Palvelussa on virhe, jos palvelu ei tdyta lainsdddanndssa, viran-
omaismaarayksissi, palvelukuvauksissa tai sopimuksessa asetettuja vaati-
muksia.

Palveluntuottajan on virheiden toteamiseksi seurattava palvelukuvauksen
edellyttadmalld tavalla palvelujen laatua ja saatavuutta seka Tilaajan toimin-
nalle asettamien mahdollisten muiden tavoitetasojen toteutumista (Tilaajan
asettama mittaristo). Palveluntuottajan on toimitettava Tilaajan edellyttidmat
tiedot sopimuksen liitteena olevassa palvelukuvauksessa vaaditulla tavalla
(liite X). Palveluntuottajan omavalvontaa ja siihen liittyvda omavalvontasuun-
nitelmaa koskevat ehdot on kuvattu tarkemmin sopimuksen liitteena olevas-
sa palvelukuvauksessa (liite X).

Palveluntuottajan on ilmoitettava Tilaajalle kirjallisesti palvelussaan olevasta
tai epéillystd sopimusehtojen mukaisesta virheesta valittdmasti, kun virhe

on tullut sen tietoon, riippumatta siitd, mitd tai kenen kautta tieto virheesta
on tullut. Virhe voi tulla tietoon esimerkiksi palveluntuottajan henkildstén

tai asiakkaiden havaintojen kautta taikka viranomaistietojen tai valvonta-
viranomaiselle tehtyjen kantelujen perusteella. Ilmoitusvelvoitetta koskevat
menettelytavat on kuvattu tarkemmin sopimuksen liitteend olevassa palvelu-
kuvauksessa (liite X).
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Tilaaja voi informoida palveluntuottajaa epdillysta virheesta. Informointi on
tehtava kirjallisesti kohtuullisessa ajassa virheen havaitsemisesta.

Jos palvelussa on virhe, palveluntuottajan on selvitettdvd omalla kustannuk-
sellaan virheen syy ja ryhdyttava viipymatta toimenpiteisiin virheen korjaa-
miseksi. Palveluntuottajan on ilmoitettava Tilaajalle kirjallisesti, esimerkiksi
sdhkodpostilla, virheen syy ja aikataulu virheen korjaamiseksi. Palveluntuot-
tajan on korjattava virhe valittémasti, jos virhe voi vaarantaa vakavasti tai
laaja-alaisesti asiakas- tai potilasturvallisuuden tai lakisdateisten hoitoon
padsyn mairaaikojen toteutumisen. Muutoin virhe on korjattava viimeistaan
kahdessa (2) viikossa sen tulemisesta palveluntuottajan tietoon, ellei Tilaa-
ja aseta muuta maiaraaikaa virheen korjaamiselle, tai ellei lainsdadanndsta,
pakottavasta viranomaismaarayksesta tai palvelukuvauksesta muuta johdu.

Vapauttamisperusteeksi katsotaan sopimuksen luvun [X] mukaisista korvaus-
vastuista virheisiin liittyen palveluntuotannon estéva tai sitd haittaava tapah-
tuma, joka on palveluntuottajasta riippumaton, johon ei ole ollut kohtuudella
mahdollista varautua ja jonka vaikutusta ei voida poistaa ilman kohtuuttomia
lisdkustannuksia tai kohtuutonta ajanhukkaa. Tallainen tapahtuma voi olla
sota, kapina, sisdinen levottomuus, viranomaisen suorittama pakko-otto tai
takavarikko julkiseen tarpeeseen, tuonti- tai vientikielto, luonnonmullistus,
yleisen liikenteen tai energiajakelun keskeytys, lakko tai muu tydselkkaus,
tulipalo tai muu vaikutuksiltaan yhta merkittava ja epatavallinen sopija-
puolesta riippumaton syy (Ylivoimainen este). Palveluntuottaja ei voi vedota
ylivoimaisena esteenai itse aiheuttamaansa lakkotilanteeseen.

Jos palveluntuottaja ei pysty tayttdmaan velvoitteitaan sopimuksen luvussa
[X] sovitun ylivoimaisen esteen vuoksi, sen on viipymattad ilmoitettava yli-
voimaisesta esteesta Tilaajalle. Palvelutuotannon jatkamisvelvoite maaray-
tyy sen mukaan, mitd kaikki tilanteeseen vaikuttavat olosuhteet huomioon
ottaen on pidettava kohtuullisena.

Palveluntuottajan on valittémasti informoitava asiakkaitaan ylivoimaisesta
esteesta. Tilagjalla on ylivoimaisen esteen sattuessa oikeus ryhtyd sopimuk-
sen luvussa [X] tarkoitettuihin asiakkaiden palveluja koskeviin toimenpitei-
siin.

Palveluntuottajan on ilmoitettava viipymatta Tilaajalle esteen lakkaamises-
ta ja palveluntuotannon aloittamisajankohdasta. Palveluntuottajalla ei ole
oikeutta sopimuksen luvun [X] mukaisiin tavanomaisiin korvauksiin ylivoimai-
sen esteen ajalta.

Normaaliolojen héiridtilanteita ja poikkeusoloja koskevaa jatkuvuudenhallin-
taa koskevista sopimusehdoista on sovittu erikseen sopimuksen luvussa [X].
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8.3.2 Esimerkkina: Vakuudet

Koskee sopimuskauden aikaista sopimuksen rikkomis- ja hairidtilannetta.

MALLISOPIMUSEHTO:

Luku X Vakuudet

Palveluntuottajalla on oltava asiakkaan tai potilaan lakisaateisten palvelujen
ja palvelujen jatkuvuuden varmistamiseksi riittdva taloudellinen kantokyky
niin, ettd Palveluntuottajan toiminta toteutuu pitkdjanteisesti ja hairiotta.
Riittdvan taloudellisen kantokyvyn varmistamiseksi Tilaaja edellyttda Palve-
luntuottajalta vakuutta.

Vakuuden tarkoituksena on turvata se, ettd Palveluntuottajalle ohjatut
asiakkaat tai potilaat saavat sopimukseen perustuvat palvelut asianmukai-
sesti silloin, kun Palveluntuottaja ei pysty tuottamaan palveluja, on aiheutta-
nut vahinkoa tai jos palvelussa on virhe, joka estaa palveluiden saatavuuden.
Vakuuden on oltava maaraltaan riittava korvaamaan Tilaajalle tai asiakkaal-
le Palveluntuottajan toiminnasta aiheutuneet vahingot seka virheellisesta
toiminnasta aiheutuvat muut seuraamukset Palveluntuottajan saatavien
kattamiseksi. Vakuuden on oltava voimassa sopimuksen mukaisia palveluja
tuotettaessa koko sopimuksen voimassaoloajan.

Riittavaksi vakuudeksi katsotaan vahintdan [X] prosenttia Palveluntuottajan
saamasta kahdentoista (12) kuukauden aikana kertyneesté laskennallises-
ta, arvonlisaverottomasta kiintedsta korvauksesta. Toiminnan kdynnistyessa
Tilaajalla on oikeus paattaa riittavaksi katsomansa vakuuden maira suhtees-
sa arvioituun asiakasmaaraan.

Tilaajalla on oikeus tarkistaa vakuuden maaraa vuosittain toteutuneen lasku-
tuksen perusteella. Mikdli timan perusteella tarvittavaan vakuuteen tulee
muutoksia, uuden vakuuden madrasta on sovittava kirjallisesti erikseen.
Palveluntuottajan on toimitettava Tilaajalle luotettava selvitys vakuuden
tason korjaamisesta ennen sopimusmuutoksen voimaantuloa.

Vakuudeksi hyvidksytdan ensi sijassa (Tilaajan nimiin tehty pankkitalletus tai
Euroopan talousalueeseen kuuluvassa valtiossa kotipaikan omaavan vaka-
varaisen raha- tai vakuutuslaitoksen omavelkainen takaus tai muu Tilaajan
hyvaksyma vakuussitoumus tai vakuutus)

Palveluntuottaja vastaa kaikista vakuuden hankkimisesta ja sen yllapidosta
aiheutuvista kustannuksista. Tilaaja voi asetettujen ehtojen nojalla vaatia

vakuutta myds ennen kuin Palveluntuottaja on asetettu konkurssiin.

(Vakuuden asettamista ei edellyteta Tilaajan liikelaitokselta.)
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8.3.3 Esimerkkina: Hyvinvointialueen viliton avustamisvelvollisuus

Koskee normaaliolojen hiiridtilanteita ja poikkeusoloja.

MALLISOPIMUSEHTO:

Luku X Palveluntuottajan viliton avustamisvelvollisuus

Sen lisaksi, mitd on sovittu JYSE 2014 Palvelut -yleisten sopimusehtojen
luvun 24 mukaisesta avustamisvelvollisuudesta palveluntuottajan vaihtues-
sa, Tilaajan ja Palveluntuottajan kesken sovitaan sopimuskauden aikaisesta
avustamisvelvollisuudesta seuraavasti:

Tilaajalla on oikeus normaaliolojen hiiridtilanteissa ja poikkeusoloissa ilman
hallintolain mukaista asianosaisen erillista kuulemista ja valittémasti Palve-
luntuottajaa velvoittavina ja voimaantulevina maarayksina

e ohjata asiakkaita ja potilaita Palveluntuottajan palveluihin

e ohjata Palveluntuottajan asiakkaita asioimaan muualle

e antaa Tilaajalle ja muille tarvittaville viranomaisille tilannetietoja

e velvoittaa Palveluntuottaja ottamaan vastaan asiakkaita tavanomaista
suuremmalla volyymilla. Palveluntuottajalla on kuitenkin velvollisuus
vastaanottaa asiakkaita tavanomaista suuremmalla volyymilla ainoastaan
niiden voimavarojen rajoissa, jotka Palveluntuottajalla on kaytettavissa.

e velvoittaa Palveluntuottajaa antamaan Tilaajalle, muille viranomaisille ja
muille palveluntuottajille ajantasaista tilannetietoa Tilaajan paattamassa
muodossa ja ajalla sekd

e antaa muita vastaavia, palvelutuotantoa koskevia velvoittavia, asian
kannalta perusteltuja maarayksia.

HANKITTAVIEN PALVELUJEN SOPIMUSEHDOT JA VARAUTUMINEN SOPIMUKSEN PAATTYMISEEN

80



8.3.4 Esimerkkina: Ylivoimainen este

Koskee normaaliolojen hiiridtilanteita ja poikkeusoloja.

MALLISOPIMUSEHTO:

Luku X Ylivoimainen este
JYSE 2014 Palvelut -yleisten sopimusehtojen lukua 14 tarkennetaan sopija-
puolten kesken seuraavasti:

Palveluntuottaja on sitoutunut tuottamaan palvelua oikea-aikaisesti ja oikea-
laatuisesti myds normaaliolojen hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa. Sopija-
puolet ovat sitoutuneet sopimuksen liitteena olevan palvelukuvauksen (liite
X) mukaisesti kehittdmaan yhteisty6ta palvelun jatkuvuuden turvaamiseksi
koko sopimuskauden ajan.

Palvelun jatkuvuuden turvaamisen varmistamista kehitetdidn sopijapuolten
kesken erikseen sovittavin toimintamallein, esimerkiksi raportoimalla ja
yhteistyOpalaverein. Yhteisty6palavereiden pohjan luovat Tilaajan valmius-
suunnitelma, sopimukseen liitetyt Tilaajan toiminnan jatkuvuudenhallintaa
koskevat suositukset seka Palveluntuottajan Tilaajalle toimittama palvelun
jatkuvuuden turvaamista koskeva kirjallinen valmius- ja jatkuvuudenhallinta-
suunnitelma (sopimuksen liite X).

Palveluntuottajalla on ollut jo hankinnan kilpailutusvaiheessa sekad ennen
hankintasopimuksen allekirjoittamista tiedossa, etta palvelutuotannon jatku-
vuuden turvaaminen kaikissa tilanteissa on palveluiden jarjestdmisvastuus-
sa olevalle Tilaajalle ensiarvoisen tarkedi ja kyseessa on Tilaajan toiminnan
kannalta kriittinen, elintéarkea palvelu. Tilaaja ja Palveluntuottaja kehittavat
ja sopivat yhteistydpalavereissa ennakoivasti toimenpiteista ja jatkuvuuden-
hallintaprosesseista yhdessa, myos poikkeusolojen ja normaaliolojen hairio-
tilanteiden varalle. Molemmat sopijapuolet myds hyvaksyvit ja sitoutuvat
suunnitelmiin yhdessa. Palveluntuottajalla on velvollisuus huolehtia Tilaa-
jan ja Palveluntuottajan yhteisesti kehittdmista ja sopimista (ennakoivista)
toimenpiteista ja jatkuvuudenhallintaprosesseista myés mahdollisen alihan-
kinnan osalta.

Mik&li Palveluntuottaja laiminly®é omalta osaltaan yhteistydpalavereissa
sovitut toimenpiteet, Palveluntuottajalla ei ole sopimusperusteisesta
vastuusta vapautuakseen oikeutta vedota JYSE 2014 Palvelut -ehtojen
luvussa 14 mainittuun ylivoimaiseen esteeseen (muun ohessa valmiuslaissa
(1552/2011) tarkoitettuun poikkeusoloon tai normaaliolojen héiridtilanteissa
poikkeukselliseen olosuhteeseen verrattavaan seikkaan). Palveluntuottaja ei
voi vastuullaan olevan palvelun jatkuvuutta turvaavat, yhteisty6ssa sovitut
toimenpiteet laiminlydtydan vedota siihen, etta hiiridtilanteessa tai poik-
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keusoloissa olisi kyse sellaisesta hankintasopimuksen tayttymisen estivis-
ta ha hankintasopimuksen syntymisen jialkeen sattuneesta epatavallisesta
sopijapuolesta riippumattomasta syysta (poikkeusolo tai poikkeuksellinen
olosuhde), joka vaikeuttaisi huomattavasti sopimuksen velvoitteiden tayt-
tymisté ja jota Palveluntuottaja ei ole voinut ottaa etukdteen huomioon ja
jonka estavaa vaikutusta Palveluntuottaja ei voi poistaa ilman kohtuuttomia
lisdkustannuksia tai kohtuutonta ajanhukkaa. Palveluntuottaja ei voi vedota
endd jalkikateen, etta silld on huomattavia vaikeuksia saada palvelu toteutet-
tua sovitulla tavalla oikea-aikaisesti ja oikealaatuisesti.

Palveluntuottaja on niin normaaliolojen hairidtilanteissa kuin mahdollisissa
poikkeusoloissakin velvollinen tuottamaan sopimuksen mukaisen palvelun
siten kuin tissd sopimuksessa on sovittu ilman, ettd Palveluntuottaja vaatii
Tilaajalta poikkeusoloihin tai poikkeuksellisiin olosuhteisiin vedoten lisa-
korvauksia palvelutuotannon varmistamisesta.

Mik&li Palveluntuottaja viivastyy suorituksessaan ja viivdstykselld on olennai-
nen merkitys Tilaajalle palvelun luonne huomioiden, Tilaajalla on oikeus
Palveluntuottajan kustannuksella hankkia korvaava vastaavan tasoinen
palvelu kolmannelta (kateosto-oikeus). Tilaajan on pyrittéava ilmoittamaan
Palveluntuottajalle oikeutensa kayttadmisestd ennen korvaavan palvelun
hankkimista. Tilaajalla ei ole kuitenkaan tata velvollisuutta akillisissa nor-
maaliolojen hairidtilanteissa tai poikkeusoloissa, mikali Palveluntuottaja ei
pysty tuottamaan palvelua sopimuksessa sovitulla tavalla ja siten kuin Tilaa-
jan ja Palveluntuottajan kesken on sopimuskauden aikana suunniteltu pal-
velun jatkuvuuden turvaamiseksi.

Lisdksi sovelletaan JYSE 2014 Palvelut -yleisten sopimusehtojen lukua 12.1.
(ilmoitusvelvollisuus), 12.3. (viivastyssakko), 12.4. (ennakkomaksu), 12.5. (suo-
rituksesta pidattaytyminen), 12.7. (purkaminen) ja 12.8. (muut pidatykset).

Tarkastuslista

¢ Palvelupoikkeamat ja muut virheet (koskee sopimuskauden aikaista so-
pimuksen rikkomis- ja héiridtilannetta): Hankintayksikon tulee varautua
sopimuksin sopimuskauden aikaisiin palvelupoikkeamiin seka palvelussa
ilmeneviin mahdollisiin virheisiin ja viivistyksiin. Ehtojen tarkoituksena on
tasmentidi menettelytapoja ja seuraamuksia tilanteissa, joissa palveluntuot-
tajan toiminnassa on virheita. Virheeksi katsotaan tilanteet, joissa palvelun-
tuottaja ei toimi lainsdadannon tai palveluihin sovellettavien méaraysten ja
ehtojen mukaisesti. Hankintayksikdn tulee kirjata tarjouspyynndon liitteeksi
laadittavaan palvelukuvaukseen erilliset ehdot tilaajan edellyttdmasta mitta-
ristosta, raportoinnista, omavalvontasuunnitelmasta seki ilmoittamismenet-
telyd koskevista velvoitteista. Hankintayksikdn tulee huomioida, ettd malliso-
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pimusehdoissa mainittuja ylivoimaista estettd koskevia ehtoja voi kayttaa vain
riskiluokkiin 2 ja 3 kuuluvien palveluhankintojen sopimuksissa.

Vakuudet (koskee sopimuskauden aikaista sopimuksen rikkomis- ja hairio-
tilannetta): Hankintayksikon ja palveluntuottajan vilisessa sopimuksessa on
yksiloitava palveluntuottajalta edellytettava vakuus. Hankintayksikon tulee
laskea paljonko hankintayksikdn erikseen asettama prosenttiosuus pal-
veluntuottajan saamasta kahdentoista (12) kuukauden aikana kertyneesta
laskennallisesta, arvonlisdverottomasta kiintedsta korvauksesta on euroissa
ja arvioida sen perusteella onko vakuuden euromaéariinen taso riittava katta-
maan riskin.

Ennen sopimuksen allekirjoittamista palveluntuottajan on toimitetta-

va tilaajalle luotettava selvitys vakuuden asettamisesta. Tilaajan vaatima
vakuus on paatettdva organisaatiokohtaisesti. Sopimus voidaan allekirjoittaa
vasta sitten, kun asetettu vakuus tayttaa tilaajan asettamat vaatimukset ja
palveluntuottaja on toimittanut tasta luotettavan selvityksen.

Mikéli tilaaja tarkistaa vakuuden arvon sopimusehtojen mukaisesti sopimus-
kauden aikana, tilaajan tulee laatia vakuuden mairan muutoksesta erillinen
sopimuksen muuttamista koskeva asiakirja.

Hankintayksikdn on suositeltavaa kiayda potentiaalisten markkinoilla toimi-
vien palveluntarjoajien kanssa markkinavuoropuhelua vakuutta ja sen euro-
maardisen tason asettamista koskevista ehdoista ennen vakuusvelvoitteen
liittAmistd sopimusluonnokseen. Vakuuden asettaminen tai sen liian korkea
euromairainen suuruus suhteessa palvelutuotannon keskeytymiseen liitty-
viin riskeihin ja vahinkoihin saattaa heikentii tai estia yksittdisten markki-
noilla toimivien palveluntarjoajien mahdollisuuksia osallistua tarjouskilpai-
luun tai vakuus - sen euromaariisesta arvosta riippuen — nostaa tarjottavien
palveluiden hinnan hankintayksikon nidkékulmasta kohtuuttoman korkeaksi.

Palveluntuottajan tilapadinen avustamisvelvollisuus (koskee normaaliolojen
hairiétilanteita ja poikkeusoloja): JYSE 2014 Palvelut -yleisten sopimusehto-
jen luku 24 koskee tilaajan niin edellyttiessa palveluntuottajan avustamis-
velvollisuutta tilaajan suuntaan palveluiden jatkuvuuden varmistamiseksi
sopimuskauden paittymisen jilkeen.

Palveluntuottajalla on JYSE 2014 Palvelut -yleisten sopimusehtojen nojalla
velvollisuus palveluntuottajan vaihtuessa avustaa tilaajaa sopimusvelvoittei-
den siirtimisessa uudelle palveluntuottajalle. Mallisopimusehdossa hyvin-
vointialueen vilitdn avustamisvelvollisuus koskee palveluntuottajan valiton-
ta velvollisuutta avustaa tilaajaa sopimuskauden aikana. Tillainen tilanne
saattaa syntyd esimerkiksi silloin kun sopimuksen kohteena olevaa palvelua
tuotetaan tilaajalle useamman eri sopimuskumppanin toimesta ja yksi tilaa-
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jan sopimuskumppaneista on estynyt tuottamasta sopimuksessa sovittua
palvelua.

Hankintayksikdn tulee arvioida sopimuksen kohteena olevan palvelun mu-
kaan, mihin palvelusopimukseen vaade palveluntuottajan tilapdisesti avus-
tamisvelvollisuudesta kirjataan ja minkilaiset ehdot sopimuskumppanille
asetetaan. Mikali hankittava palvelu kuuluu riskiluokkaan 1, hankintayksikén
on suositeltavaa kirjata sopimusehtoihin vaade palveluntuottajan tilapai-
sestd avustamisvelvollisuudesta. Mikéli hankintayksikké vaatii palveluntuot-
tajalta tilapaista avustamisvelvollisuutta, hankintayksikdn on suositeltavaa
arvioida etukdteen, minkalaisen palveluvolyymin kasvattamiseen (ja aikatau-
luun) palveluntuottajan on kyettava tilaajan niin erikseen vaatiessa seka mil-
la perusteilla tilaaja korvaa sopimuskauden aikana valittdmasta avustamis-
velvollisuudesta syntyvat kustannukset palveluntuottajalle. Huomioitava on,
ettd syyt tilaajan tilapaista avustamisvelvollisuutta koskevalle vaatimukselle
voivat olla hyvin erilaiset (esimerkiksi tulipalosta johtuva asiakkaiden valitén
siirto tai valvontaviranomaisen keskeyttama toiminta).

Ylivoimainen este (koskee normaaliolojen hiiridtilanteita ja poikkeusoloja):
Huomioitava, ettd mallisopimusehto on laadittu lAht6kohtaisesti palvelun
viivastymista koskevasta nakdkulmasta. Mallisopimusehdot on rakennettu
kaytettdvaksi osana riskiluokkaa 1 koskevia sopimusehtoja. Mikali tilaajan ja
palveluntuottajan valilla on sovittu sdanndllisistid palveluiden jatkuvuuden-
hallinnan kehittdmista koskevista yhteistydpalavereista seki palvelun jatku-
vuuden hallintaa turvaavista toimenpiteistd normaaliolojen hairiétilanteiden
ja poikkeusolojen varalta, palveluntuottajalla ei ole oikeutta talta osin
vedota normaaliolojen hairidtilanteissa tai poikkeusoloissa JYSE 2014 Pal-
velut -yleisten sopimusehtojen mukaiseen ylivoimaiseen esteeseen sopi-
muskauden aikana, koska palveluntuottaja on tosiasiassa kehittanyt tilaajan
kanssa palveluiden jatkuvuuden hallintaa yhteistydssa.
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